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Fortaleciendo juntos su bienestar

La Junta de Direccion General 2020-2021 hace entrega a sus miembros de esta
CAJA DE HERRAMIENTAS, como parte de la celebracion de los 40 ANOS de ACAIRE,
con el fin de apoyar la sostenibilidad de las empresas y enfrentar la crisis generada
por la emergencia sanitaria a causa del COVID-19 y la disrupcion evidenciada en los
mercados.

La CAJA DE HERRAMIENTAS que usted esta a punto de descubrir contiene cuatro
componentes, cada uno de ellos dirigido a un area dentro de las empresas:

estratégico, técnico, administrativo y mercadeo.




0 este regalo?

Herramientas:

10 _
estrategicas

10
técnicas

10
administrativas

10
mercadeo

iEn la proxima pagina destape la caja e interactue con sus 40 regalos!
10 herramientas disponibles en cada uno de los cuatro médulos
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Lienzo del
modelo de Negocio

Business Model Canvas o Lienzo del Modelo de Negocio es una plantilla de gestion estratégicay de
arranque para el desarrollo de nuevos modelos de negocio o la documentacion de los ya existentes.

Es un grafico visual con elementos que describen la propuesta de valor de una empresa o producto,
la infraestructura, los clientes y las finanzas.

El lienzo del modelo de negocio es una gran herramienta para ayudarte a entender un modelo de
negocio de una manera directa y estructurada. El uso de este lienzo le llevara a comprender los clien-
tes a los que sirve, qué propuestas de valor se ofrecen a través de qué canales y cOmo su empresa
gana dinero.
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Fuentes de ingresos

Esta herramienta esta disponible y fué construida en apoyo con la empresa AP Media SAS y con base en las teorias de "Business Model Canvas®, para disefiar,
optimizar y poner en marcha MODELOS DE NEGOCIO.



I Segmentos de Clientes

Este bloque define los diferentes grupos de personas a los que quieres llegar y servir. Los clientes rentables constituyen el corazon
de cualquier modelo de negocio. Para satisfacer a los clientes de la mejor manera posible, hay que agruparlos en distintos segmen-
tos basados en necesidades, problemas o comportamientos comunes. Los empresarios exitosos toman una decision consciente

sobre qué segmentos servir y cuales ignorar.

;Qué tipo de clientes es el
mas importante para su hegocio?

?' \ Mercado de Masas: centrarse en un gran grupo con

/ necesidades muy similares.
\‘\"—'ﬁ
Mercado de Nicho: cubrir las necesidades de un
! grupo especifico con necesidades muy especificas.

J
g Segmentado: distinguir entre grupos con necesidades

ligeramente diferentes.




" Propuestas de Valor

Este bloque define la razon por la que los clientes prefieren a una empresa sobre otra. La propuesta de valor es tipicamente un
paquete de beneficios que una compania ofrece a sus clientes. Algunas pueden ser innovadoras y representan una oferta nueva o
disruptiva. Otras pueden ser similares a los productos y servicios existentes pero con caracteristicas y atributos afladidos. La clave es
identificar el DOLOR mas critico del cliente y luego encontrar maneras de ayudar a aliviarlo.

- Mejoras en experiencia
- Personalizacion
- Rendimiento

- Mejoras en velocidad del servicio - Identidad de marca

- Innovaciones en los precios - Mejora de "status” - Novedad en el producto

- Afiadir nuevas caracteristicas - Creacion de nueva industria
y funciones - Innovacion centrada en el
- Mejores resultados ser humano

- Reduccion de costos

- Conveniencia




* Canales

Este bloque define como nos comunicaremos y llegaremos a nuestros segmentos de clientes para entregar la Propuesta de Valor.
Los canales de comunicacion, distribucion y venta son la interfaz de la empresa con los clientes. Sirven como puntos de contacto
clave que determinan la satisfaccion del cliente. Los canales se conforman de fases.

CONCIENCIACION > EVALUACION COMPRA > ENTREGA POSVENTA >

:Queé tipo de canales de venta es el
adecuado para su negocio?

Tiendas de

Ventas por
Socios

Internet




" Relaciones con los Clientes

Este bloque define como nos relacionamos con los clientes en las diferentes fases de los canales . Las investigaciones muestran que
los seres humanos no son criaturas pensantes que sienten, sino criaturas sensibles que piensan. Las relaciones con los clientes
pueden variar desde altamente personales hasta automatizadas. Las relaciones son importantes ya que afectan directamente la

adquisicion de clientes, retencion de clientes, aumento de ventas.

Autoservicio




= Fuentes de Ingresos

Este bloque define que valor esta cada segmento de clientes realmente dispuesto a pagar. Cada corriente de ingresos tiene un me-
canismo de fijacion de precios como la lista de precios fijos, precios de descuento, precios dependientes del mercado o precios
dependientes del volumen.

Ingresos
Recurrentes

- Pagos unicos de los clientes
- Venta en un supermercado
- Venta de un automovil




= Recursos Clave

Este bloque define los recursos necesarios para entregar la propuesta de valor a los segmentos de clientes. que valor esta cada seg-
mento de clientes realmente dispuesto a pagar. Esta categoria incluye activos fisicos como instalaciones de fabricacion, tiendas de
venta al por menor, maquinas, vehiculos, sistemas de puntos de venta, almacenes y redes de distribucion. Los minoristas como
Wal-Mart y amazon.com dependen en gran medida de los recursos fisicos.

Personas
Marcas

_ s Conocimiento (know how)
Instalaciones de fabricacion e

Tiendas de venta al por menor Bases de datos Efectivo
Maquinaria Lineas de crédito
Vehiculos Acciones
Sistemas de puntos de venta

Almacenes

Redes de distribucion




Actividades Clave

Este bloque define las acciones mas importantes que una compafia puede tomar para crear y entregar la Propuesta de Valor a los
Segmentos de Clientes claves, mientras mantiene las Relaciones con los Clientes deseadas y necesarias para generar las Corrientes
de Ingresos. Las Actividades Clave se clasifican a menudo como:

Marketing




C

I' ° Asociaciones Clave

Este bloque define las asociaciones y alianzas estratégicas se convirtierten en la piedra angular de muchos modelos de negocio.
Estas alianzas ayudan a optimizar su modelo de negocio, reducir el riesgo o adquirir los conocimientos y recursos necesarios. Nor-
malmente hay cuatro tipos diferentes de asociaciones.

Alianzas
comprador-
proveedor

Asociaciones
estretegicas

entre

: para asegurar
competidores

suministros
fiables




- Modelo de Costos

Este bloque define la estructura de costos planteada para ejecutar la operacion que garantiza la entrega de la propuesta de valor al
segmento de clientes definido. Las Estructuras de Costos tipicamente incluyen costos fijos y costos variables, con énfasis en el
aprovechamiento de las economias de escala.

Los modelos se centran en la
creacion de valor y se preocupan
menos por el costo de la entrega

- de la Propuesta de Valor
Los modelos se centran en minimizar Muchos modelos de negocio

son una combinacion de ambos

los costos siempre que sea posible
para crear una estructura de costos

: enfoques, pero casi todos los
ajustada.

modelos de negocio tienen que
elegir un enfoque dominante.







Seminario Recomendaciones se seguridad y eficiencia energética para
S|stem?s de refrigeracion comercial e industrial con refrigerantes
naturales.

g Conceptos y teorias para sistemas de refrigeracion.
Seleccione evaporadores ajustados a los requerimientos de

. CO ’ sus productos

\ Como desarrollar una evaluacion de integridad de tuberias

a

de refrigeracion

a

Estrategias de control de alta eficiencia
Principios y practicas de integridad mecanica

A\

e

inario Recomendaciones de disefio de sistemas de agua helada
a distritos térmicos.

Conceptos y teoria de sistemas de Agua Helada.

Enfriadores: Seleccion y tipos

Tuberias: Disefio y seleccion-Valvulas: Seleccion y accesorios
Recomendaciones para los sistemas de control

Caso de éxito: Distritos Térmicos

>

10 herramientas
disfrutelas
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En fecha por confirmar, ACAIRE, enviara invitacion para participar, sin costo, en los dos Seminarios de 8 horas cada uno, EXCLUSIVO PARA
MIEMBROS. Los temas, de gran relevancia e impacto en la productividad, seran desarrollados por conferencistas nacionales e internacionales
de alto nivel.

Seminario de un dia con seis (6) charlas técnicas de ingenieria y un (1) foro, enfocados en establecer un conocimiento para la toma
adecuada de decisiones en sistemas de refrigeracion con dioxido de carbono y amoniaco.

Objetivo: Destacar estrategias practicas para hacer uso en sistemas de refrigeracion con amoniaco

Campo de aplicacion: Sistemas de refrigeracion con amoniaco, dioxido de carbono y refrigerantes de uso industrial y comercial
Contenido:

Conceptos y teorias para sistemas de refrigeracion.

Seleccione evaporadores ajustados a los requerimientos de sus productos
Como desarrollar una evaluacion de integridad de tuberias de refrigeracion
Estrategias de control de alta eficiencia

Principios y practicas de integridad mecanica
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Seminario Recomendaciones de disefio de sistemas de agua helada para
distritos térmicos.

Seminario de un dia con seis (6) charlas técnicas de ingenieria y un (1) foro, enfocados en el disefio, seleccion y operacion eficiente
de plantas de agua helada para sistemas de climatizacion.

Objetivo: Profundizar en los campos de aplicacion en la ingenieria, invitando a los participantes a asumir los desafios actuales en
eficiencia energética y ciencia de las edificaciones

Campo de aplicacion: Climatizacion, eficiencia energética y desempeno energético de sistemas y edificios, proyectos de sostenibilidad.
Contenido:

Conceptos y teoria de sistemas de Agua Helada.
Enfriadores: Seleccion y tipos
Tuberias: Disefio y seleccion-Valvulas: Seleccion y accesorios

Recomendaciones para los sistemas de control
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Caso de éxito: Distritos Térmicos
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COVID-19 lo atrapd, ¢y su productividad, bajo? Aqui, como recuperarla
Manteniendo la productividad en un mundo virtual

10 medidas que deben adoptar las empresas para afrontar una pandemia
Transformacion digital: los aprendizajes de un proceso que se acelerd en 2020
Uso de herramientas tecnologicas de videoconferencia actuales

Pasos para mejorar la precision de entrevistas virtuales

Trabajo en 2025, los 4 cambios fundamentales para los proximos afnos

Organizacion para el futuro: Nueve claves para convertirse en una empresa preparada
para el futuro

Satisfacer la creciente demanda mundial de refrigeracion
Tendencias globales en energias renovables

adminis-
trativo

10 herramientas L '
disfrutelas




adminis < volver

trativo

A continuacion, ofrecemos una seleccion de articulos relacionados con la productividad de las empresas, un aporte para el ano que
enfrentamos.

;"‘ COVID-19 lo atrapé, ¢y su productividad, bajo?
| Aqui, como recuperarla

Fuente: Forbes, Octubre 4, 2020, John Hall - Senior Contributor - Traduccion ACAIRE
Bibliografia
Covid-19 lo atrapd, ¢y su productividad, bajo?

En los primeros dias de la pandemia de Covid-19 -piense febrero o marzo- estaba un poco nervioso. Estoy seguro que muchos de ustedes
también estaban preocupados por la salud de su familia, la economia y todas las incognitas que se avecinaban. A medida que el virus se
propago, todos tuvimos que adaptarnos a una nueva forma de vida. De repente, trabajar desde casa se convirtid en la norma. Muchos tuvi-
Mos que convertirnos en maestros de nuestros hijos, mientras nos acostumbrabamos a auto aislarnos y a distanciarnos socialmente.

Al comienzo no fue terrible para mi. No me importaba evitar mi desplazamiento diario, y quedarme en casa me obligo a abordar finalmente
algunos proyectos domesticos que habia estado posponiendo. Ademas, disfruté tiempo de calidad con mi familia. A medida que pasaba el
tiempo, sin embargo, comencé a quebrarme un poco. Queria estar con mis amigos y familia para celebrar cumpleafios y graduaciones.
Los partidos de béisbol y las vacaciones anuales en familia tuvieron que ser descartados. Mas aun, realmente extrafié socializar con mi
equipo en la oficina. Y para ser honesto, la incertidumbre de lo que nos depara el futuro y como afectara mi negocio me ha desvelado.

De nuevo, no soy una anomalia. Una encuesta realizada por el proveedor de salud mental Ginger encontrd que 7 de cada 10 empleados
consideran la pandemia Covid-19 el momento mas estresante de su carrera, incluso mas que eventos traumaticos como el 11 de septiem-
bre. Esto ha llevado a mayores tasas de ansiedad, estres e insomnio, asi como abuso de sustancias y suicidio.

El estrés relacionado con la pandemia ha causado cambios en los patrones de alimentacion y suefio de las personas, y también ha hecho
mas dificil concentrarse en el trabajo. Baste decir que nuestro bienestar y productividad se han visto afectados durante este tiempo turbu-
lento e incierto. Afortunadamente, hay maneras sencillas de cuidar de nuestra salud mental durante Covid-19. Eso no solo mejorara nues-
tro bienestar general, sino que también puede ayudarnos a ser mas productivos.



Cree una nueva rutina

Me voy a arriesgar y adivinar que el coronavirus ha interrumpido completamente su rutina diaria. Es una pena porque, como sefialan notas
de Northwestern Medicine, aquellos sin rutina pueden sufrir estrés, suefio insuficiente, dieta poco saludable, mala condicion fisica y uso
ineficaz del tiempo. Obviamente, eso es terrible para su salud y la produccion de trabajo.

La buena noticia es que incluso si su dia a dia ha sido trastocado, es posible establecer una nueva rutina diaria. Un buen punto de partida
seria establecer un ciclo de suefio-vigilia consistente y comer sus comidas en el mismo horario. Cuando se trata de trabajar, trate de pro-
gramar sus tareas prioritarias cuando sea mas productivo. Si estar rodeado de miembros de la familia lo hace imposible, trabaje alrededor
de sus horarios. Usted podria comenzar a trabajar antes de que los ninos se levanten o programar reuniones cuando estan tomando una
siesta o jugando fuera.

Cuide su salud emocional y fisica

Hay muchas maneras de atender su salud mental y fisica. La clave es encontrar cualquier método que le ayude a hacer frente al estrés y la
ansiedad. Dicho esto, no puede equivocarse durmiendo suficiente, haciendo ejercicio y llevando una dieta saludable.

Ademas, trate de pasar tiempo al aire libre. La investigacion ha encontrado que la eco terapia puede reducir el estrés, la ansiedad y la depre-
sion. Ya sea llevando su perro a pasear o acampando con su familia, pase todo el tiempo que pueda en la naturaleza. Si no es posible, por
lo menos escuche sonidos de la naturaleza, rodéese de plantas interiores o ubique su espacio de trabajo cerca de una ventana. Otros me-
todos faciles y eficaces para proteger su salud mental incluyen hacer ejercicios de respiracion, llevar un diario, el autocuidado y estar
dispuesto a ayudar a otros. Ademas, evite el consumo excesivo de alcohol y sustancias.

Tome un descanso de noticias

"Aunque es importante mantenerse informado de acontecimientos actuales, demasiada atencion puede causar problemas’, explica Joseph
McGuire, psicologo infantil de Johns Hopkins Medicine. "Establecer limites puede evitar sentirse abrumado por la situacion”.

Resalto iniciar sesion en redes sociales solo dos veces al dia: por la mafiana antes de empezar a trabajar y al final de la jornada laboral. Es
posible que haya notado que mencioné inicio de sesion. No fue un error. He eliminado estas aplicaciones de mi teléfono para que tenga
que iniciar sesion. Es una forma sencilla de limitar el uso de las redes sociales. También restrinjo mi consumo de noticias. Si bien fue dificil
al principio, he establecido temporizadores para que solo vea alrededor de 30 minutos de noticias por dia. De esa manera, puedo estar
informado sin exagerar.



Programar el tiempo de inactividad

Durante la pandemia, he sido mas intencional programando el tiempo de inactividad en mi calendario. Eso no significa que programo cada
minuto del dia, simplemente bloqueo horarios especificos para hacer actividades que disfruto. Por ejemplo, no programo reuniones virtua-
les después de las 5 p.m. Bloqueo mis noches para pasar tiempo con mi familia y participar en actividades que me ayudan a relajarme, como
leer o escuchar podcasts. También mantengo mis fines de semana alejados de tareas relacionadas con el trabajo. En su lugar, utilizo el
tiempo de inactividad para pasatiempos, limpiar la casa y prepararme para la proxima semana.

Conéctese con otros

Tengo la suerte de estar rodeado de mi familia, pero mucha gente no tiene tanta suerte. Sin interacciones sociales en el trabajo, la soledad
se ha convertido en epidemia. Y esa sensacion de aislamiento puede dafar su salud mental y afectar su desempeno laboral. Incluso si no
puede interactuar con otras personas en persona, tome el teléfono y llame a un amigo o familiar que pueda levantarle el animo. Programe
una video llamada con sus compareros de trabajo para intercambiar ideas y colaborar. Mejor aun, socialice con ellos planeando un almuer-
zo virtual o actividades fuera del horario laboral como una noche de cine o de juegos.

Saber cuando y déonde buscar ayuda

Por ultimo, si el estrés, la ansiedad o la depresion han estado afectando su vida diaria, no dude en buscar ayuda. Comience por hablar con
las personas de su sistema de apoyo, como su conyuge o mejor amigo. También puede encontrar un terapeuta local usando directorios de
empresas prestadores de salud.

Si usted esta experimentando una crisis, por favor contacte las lineas de ayuda locales.

Fomentar la productividad y la moral de los empleados

Si esta en una posicion de liderazgo, puede apoyar a su equipo creando una cultura de trabajo flexible y programando check-ins frecuentes
uno-a-uno. También puede enviar a los empleados refrigerios saludables para comer o tener una asignacion para que puedan preparar su
espacio de trabajo en casa. Ademas, planificar actividades divertidas que todo el mundo espere. Hasta que sea seguro reunirse Como grupo
en persona, lo mejor es centrarse en opciones virtuales como intercambios de regalos, batallas de GIF o torneos de juegos en linea.

Todos queremos tener Covid-19 en nuestro espejo retrovisor, pero no podemos descuidar nuestro bienestar emocional mientras tanto.
Use estos consejos para aumentar la salud mental y la de su equipo (y la productividad) hasta que pateemos el coronavirus.

‘\
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Manteniendo la productividad
en un mundo virtual

Fuente: PWC
Manteniendo la productividad en un mundo virtual.

Mantener los niveles de productividad entre los empleados con teletrabajo es un reto constante. A continuacion, encontrara cinco formas
para ayudar a las personas y a los negocios a prosperar en el mundo del trabajo post-pandémico. Nele Van Buggenhout, Soraya Murat, y
Tom de Sousa

¢Como fue la cuarentena para sus equipos? ;Se sienten estresados y aislados? ;O el trabajar desde la casa resultd una revelacion producti-
va, libre de traslados, y con la posibilidad de trabajar en ropa comoda? Una cosa parece ser cierta: Este experimento global de trabajo flexi-
ble ha cambiado nuestras rutinas profesionales, probablemente para siempre. En la Encuesta de Teletrabajo de PwC EE. UU,, llevada a cabo
en junio, 39% de los ejecutivos de los EE. UU dijeron que la mayoria de los empleados de sus oficinas estaban tele trabajando por lo menos
un dia a la semana antes de la pandemia. Pero durante la crisis de COVID-19, casi todo el que podia trabajar exclusivamente desde casa, lo
hizo.

Nuestra investigacion encontrd que tres cuartos de los ejecutivos consideraron que el experimento forzado fue un exito, contrario a las
expectativas de muchos. Los datos recogidos al principio de la cuarentena y a lo largo de la mas reciente fase de apertura de la pandemia
demuestran que la productividad, a pesar de un bajon inicial, rapidamente mejord durante la cuarentena y volvio a la normalidad (ver “Des-
empeno durante la Cuarentena”).

Este hallazgo esta respaldado por nuestras encuestas de primavera de los directores de finanzas; en marzo, 63% de los lideres de negocios
se preocupaban de que el teletrabajo resultara en una pérdida de productividad, pero para junio, este numero habia bajado a tan solo 267%.

Los resultados finales muestran una productividad constante o mejorada — esa es la linea solida en la muestra que muestra un repunte, lo
que en primera instancia parece como buenas noticias, pero esos resultados esconden un problema potencial que aparece cuando estu-
dias mejor la data. Existe una mayor variacion alrededor del desempeno medio durante las semanas después de la cuarentena que antes:
Las lineas azules empiezan a ensancharse a medida en que las cuarentenas son impuestas. Esto sugiere que la productividad es mantenida
por un grupo de personas de gran éxito (alrededor de un tercio de la muestra total), lo que ha disimulado un bajon en la productividad entre
el resto. Estas personas de gran éxito han trabajado mas duro y por mas tiempo que antes en las excepcionales circunstancias de la pande-



mia, quizas porque se han visto beneficiados por menos distracciones, o se han nutrido de la adrenalina de la crisis. El resto de los empleados
sintié que las cosas eran mas dificiles; el teletrabajo no es para todo el mundo, por razones practicas 0 emocionales, © una combinacion de
ambas. Esto provoca estrés y cansancio, lo que presenta riesgos para el compromiso, desempeno, y salud mental. “Me siento desconectado”
es un lamento familiar. El reto de los lideres es encontrar formas de hacer frente al desempeno, porque no pueden depender de los colabora-
dores de gran éxito para que sigan compensando la deficiencia por mucho mas tiempo.

Este analisis proviene de datos obtenidos de mas de 2,000 usuarios de Perform Plus, una herramienta desarrollada por PwC que ayuda a pro-
mover discusiones diarias sobre el desemperio individual y de equipo, lo que también incluye un énfasis en el bienestar. La herramienta logra
esto a través del uso de tableros visuales, y también registra como la gente se conecta entre siy cOmo se sienten sobre su trabajo a través de
verificaciones diarias. Estos datos se recogen y analizan para observar tendencias, y su contenido puede ayudar a fomentar importantes dialo-
gos con los empleados. Entender lo que sucede de esta forma ayuda a los lideres a desarrollar estrategias que se adapten a las necesidades de
SU Negocio y su gente mientras reparan, reconsideran y reconfiguran su fuerza laboral para evitar peligros potenciales mas adelante.

La pregunta clave sobre los datos de productividad es si esta es sostenible a medida en que la gente empieza a volver al trabajo durante los
proximos meses, cuando los negocios comienzan a ver que mas de sus empleados estan trabajando desde casa, como parte de un modelo
hibrido cuando la crisis del COVID-19 casi esté por terminar. Nosotros no lo creemos asi, a menos de que los lideres tomen pasos directos para
abordar la diferencia de desempeio entre los empleados. Para hacer esto, deberan invertir en los sistemas y procesos subyacentes que ayuda-
ra a que los equipos trabajen de forma productiva y comprometida. A continuacion, cinco puntos que deben tener en cuenta los negocios y
lideres al momento de desarrollar formas para hacer que el teletrabajo sea un éxito y sostener el desemperio y el compromiso.

Defina el grupo correcto de KPIs. La eficaz gestion de rendimiento de los tele trabajadores requiere indicadores integrales; los indicadores
clave de rendimiento (KPI por sus siglas en inglés) no son simplemente un tema de llamadas de ventas o reportes presentados.

Los KPIs de los negocios que dan seguimiento tanto a la productividad (en términos de rendimiento) como efectividad, impulsan el enfoque y
la responsabilidad dentro del equipo, pero también deben afiadirse KPIs de bienestar y colaboracion. Estas pueden ayudar a predecir producti-
vidad o proporcionar alertas tempranas de cuando la gente se siente agotada.

Estas métricas de bienestar y colaboracion pudieran incluir medidas tales como el numero de puntos de contacto entre los equipos, o niveles
de estado de animo de los individuos, o como la gente esta haciendo frente a su carga de trabajo. El bienestar y la felicidad, claro est3, tienen
diferentes significados para diferentes personas, de manera tal que la data no es una medida definitiva, pero puede dar pie a una discusion para
que la gente explique y explore (si asi lo desean) las razones por las cuales no estan a gusto, y permitan la opcion de recibir ayuda.

Cree un equipo conectado. Las reuniones periodicas ayudan a mantener un equipo conectado y un sentido de comunidad, aun cuando la
gente esta tele trabajando. De hecho, nuestra data sugiere que los tele trabajadores buscan activamente oportunidades para conectarse,
observamos un aumento de mas de 20% en la actividad colaborativa entre los usuarios de Perform Plus en las semanas posteriores a la cuaren-
tena.



Los puntos de contacto frecuentes crean oportunidades para discutir desempenio, bienestar, prioridades y cualquier tema en cuestion, y de
la misma forma para celebrar éxitos. En la herramienta Perform Plus, las reuniones diarias de tan solo 15 minutos permite que los participan-
tes revisen los métricos claves de mayor importancia.

El personal britanico del proveedor de software de negocios Sage, el cual incluye alrededor de 1000 empleados que tratan directamente
con clientes, cambio a teletrabajo en marzo. También estaban utilizando Perform Plus por mas de un ano, y después del cambio, la herra-
mienta ayudo a los equipos a mantener su “forma de trabajar en comunidad” durante la cuarentena. "Puede que estuvieran en teletrabajo,
pero existia aun una cercana conexion en el equipo”’, dijo Jon Cummins, VP de servicios y exito del cliente en Sage, con sede en Newcastle,
Inglaterra. Las reuniones en las que participaban el nucleo de la plataforma se llevaban a cabo de manera virtual. “Esto significaba que las
ideas podian seguir compartiéndose, y la gente podia preguntarles a sus colegas coOmo estaban tratando situaciones especificas. Significaba
que un sentido de aislamiento no llegaba a desarrollarse y a permear en el negocio’, dijo Cummins. Los resultados eran alentadores. De
acuerdo a Cummins, “la productividad incrementd para los equipos de servicio al cliente durante ese tiempo [segun] las medidas de satis-
faccion al cliente que utilizamos, y vimos como el estado de animo de la gran mayoria de nuestra gente mejord o permanecio a un alto
nivel.”

Desarrolle el rol de los lideres. Liderar un equipo de teletrabajo requiere un fuerte énfasis en habilidades especificas de liderazgo, tales como
empatia, la habilidad de crear un sentido de comunidad, y el uso de habilidades digitales que maximicen el uso de tecnologia; esto debe
reconocerse en entrenamiento y desarrollo de liderazgo. Los lideres de equipo pueden necesitar entrenamiento especifico para poder
administrar exitosamente a aquellos que tienen un rendimiento bajo; por ejemplo, es mucho mas dificil mantener una conversacion de un
tema dificil de forma remota.

Algunas habilidades de liderazgo en un ambiente remoto son mas esotéricas, pero no menos importantes. Los tele-trabajadores necesitan
sentirse empoderados para poder dar lo mejor de si, por ejemplo. Los lideres deberan crear un ambiente en el que los equipos se apropien
de su trabajo y de su estilo preferido de trabajar cuando no estan en la oficina.

Las organizaciones deberan adaptar su estrategia de desarrollo de liderazgo para crear lideres que puedan sacar lo mejor de sus equipos de
teletrabajo. Esta estrategia de desarrollo también debiera reconocer las diferentes exigencias que se le hacen a los lideres en este nuevo
ambiente; afadir tiempo de recuperacion a los horarios y supervision del bienestar de quienes tienen alto rendimiento sera esencial para
los proximos meses.

Cree un reconocimiento positivo. El reconocimiento regular no solo ayuda a mantener una cultura de trabajo positiva, sino también es un
importante agente de productividad. Elreconocimiento se hace mas importante aun en un ambiente de teletrabajo en donde los gerentes
no tienen acceso a las claves verbales y fisicas que pueden captar en la oficina, y ahora hay menos oportunidades de interacciones informa-
les para proporcionar reconocimientos inmediatos. Los lideres deben identificar los momentos propicios para expresar su reconocimiento,
de una forma personalizada, significativa y genuina: Tableros de lideres de desempefio o competencias con premios pueden fomentar los
comportamientos deseados.

Utilice estructura para desviar las distracciones. Aun antes de la cuarentena, nuestra data sugeria que tanto como un 30% del tiempo de un
equipo se invierte en actividades que no afaden valor. Existe un riesgo de que este porcentaje aumente en un nuevo ambiente de trabajo



adminis < volver

trativo

Utilice estructura para desviar las distracciones. Aun antes de la cuarentena, nuestra data sugeria que tanto como un 30% del tiempo de un
equipo se invierte en actividades que no afladen valor. Existe un riesgo de que este porcentaje aumente en un nuevo ambiente de trabajo
hibrido, como resultado de las distracciones del hogar, el cuidado de los nifios, y la tendencia de algunos a sentirse agotados después de
un largo dia de llamadas virtuales en conferencia. El construir una estructura clara en los horarios de los equipos (tales como reuniones
cortas diarias, tiempo para enfocarse en actividades especificas, y descansos) ayudan a mejorar el enfoque de un equipo disperso.

La tecnologia nos ha dado la oportunidad de recoger datos sobre el bienestar y la colaboracion, y de hacer una conexion entre esos puntos
de datos y la productividad. Pero puede hacer mucho mas. La data indica que no todo el mundo encontrd que la cuarentena fue un periodo
productivo o feliz. Esta es informacion procesable que los gerentes pueden utilizar para ayudar a la gente a ajustarse.

Es muy probable que el modelo de trabajo hibrido sea la nueva realidad, y que la gente tenga que ajustarse a medida en que emergen
nuevos habitos de trabajo. Los ganadores en este nuevo mundo virtual seran aquellas organizaciones que naveguen exitosamente los ries-
gos especificos de gestionar equipos remotos. La variacion en niveles de productividad durante la cuarentena sugiere que los niveles actua-
les de desempefo son insostenibles porque dependen de las personas de gran éxito para que aumenten el promedio, pero los cinco puntos
indicados ayudaran a las organizaciones y sus lideres a mantener y mejorar niveles de productividad para todos mientras nos adentramos
en este nuevo mundo de trabajo.

L
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10 medidas que deben adoptar las empresas
para afrontar una pandemia

En un momento en el que la mayoria de los paises estan luchando contra la pandemia, el papel que desempefnan las empresas en este
escenario es fundamental. Como actores clave de la economia, la responsabilidad social de las compariias consiste en llevar a cabo una
buena gestion empresarial y, principalmente, garantizar la seguridad y la organizacion adecuada de todos sus empleados. En este momen-
to, las empresas se estan enfrentando a diversos riesgos estratégicos y operacionales, como el retraso o la interrupcion del suministro de
materias primas; los cambios en la demanda de los clientes; el incremento de los costes; las reducciones logisticas que provocan retrasos
en entregas; los problemas de proteccion de la salud y la seguridad de los empleados; la insuficiencia de mano de obra; o las dificultades
relacionadas con el comercio de importacion y exportacion.

Partiendo de un analisis de las principales practicas empresariales, en materia de planificacion de continuidad de negocios y gestion de
emergencias, exponemos 10 medidas para hacer frente con garantias a esta situacion:

Establecer equipos de toma de decisiones de emergencia.

Todas las companias deberian contar con un “Equipo de Respuesta a Emergencias” que establezca la estrategia y marque los objetivos del
plan de emergencia, garantizando que se toman las decisiones de la manera mas rapida y acertada posible. Este grupo también deberia
evaluar los puntos fuertes y débiles de la companiia y de sus profesionales para ajustar procesos en momentos de crisis.

Evaluar los riesgos y establecer los mecanismos de respuesta de emergencia

Muchas empresas multinacionales han establecido planes de contingencia para emergencias o planes de sostenibilidad empresarial, que
suelen aplicarse inmediatamente en caso de una emergencia importante.

Si una empresa no tiene un plan de este tipo, debe realizar una evaluacion exhaustiva de todos los riesgos de inmediato, analizando el capi-
tal humano de la compania, las subcontrataciones, la cadena de suministro, los clientes y el sector publico (gobiernos).

De acuerdo con la evaluacion de riesgos, la empresa debe responder a cuestiones relacionadas con el espacio de oficinas, los planes de
produccion, las adquisiciones, el suministro y la logistica, la seguridad del personal y el capital financiero, asi como organizar otros aspectos
relevantes relacionados con los planes de emergencia y la division del trabajo.
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Establecer un mecanismo de comunicacion de informacion positiva para empleados, clientes y proveedores, y crear documentos de
comunicacién estandarizados.

Es necesario mantener una comunicacion fluida tanto con los publicos internos como con los externos, asi como reforzar los servicios de
atencion al cliente. De esta forma evitaremos que se produzca una opinion publica negativa.

Al mismo tiempo, el sistema de informacion establecido en la empresa debe utilizarse para recopilar, transmitir y analizar la informacion
sobre epidemias y emitir avisos de riesgo inmediatos.

Mantener el bienestar fisico y mental de los empleados

Segun una encuesta realizada recientemente por Deloitte, el 82% de las empresas afirma que la flexibilidad en el trabajo es, en estos mo-
mentos, el medio mas importante de gestion de los profesionales.

Es recomendable que las empresas establezcan mecanismo de vacaciones y trabajo flexible, utilizando los medios técnicos y tecnoldgicos
disponibles para establecer métodos de trabajo no presencial durante periodos extraordinarios.

Ademas, la empresa debe establecer un sistema de vigilancia de la salud de los empleados y mantener la informacion personal sobre la
salud de estos con total garantia de confidencialidad. La empresa debe garantizar la seguridad de los entornos de trabajo mediante la
limpieza y desinfeccion de estos espacios, cumpliendo con los requisitos de gestion de la higiene de las autoridades de salud publica nacio-
nales y regionales, para los periodos de enfermedades infecciosas graves.

La empresa debe reforzar la educacion sobre seguridad epidémica, establecer directrices contrastadas de autoproteccion de los emplea-
dos y aumentar la conciencia sobre la seguridad y la prevencion de riesgos.

Centrarse en los planes de respuesta por los riesgos generados en la cadena de suministro.

Las empresas suelen contar con materias primas suficientes y diferentes canales de adquisicion de las mismas para no tener que detener la
produccion o reemprenderla en cuanto pase el periodo de cuarentena.

En la gestion de los inventarios, las organizaciones deben tener en cuenta factores como el bloqueo del consumo, el correspondiente
aumento de los costes financieros y la presion sobre el flujo de efectivo. Al mismo tiempo, en las industrias con ciclos de produccion pro-
longados, las organizaciones deben prepararse con antelacion para un repunte del consumo cuando la epidemia se haya calmado, para
evitar el riesgo de un inventario insuficiente.



Desarrollar soluciones para los riesgos de cumplimiento y mantenimiento de las relaciones con los clientes que surgen de la incapaci-
dad de reanudar la produccién a corto plazo.

Después de una situacion de emergencia sanitaria, las organizaciones deben trabajar estrechamente con los clientes para comprender los
cambios que ha sufrido el mercado y entender el impacto de reanudar su actividad.,

Ademas, es importante analizar exhaustivamente los contratos, ya que, debido a las causas excepcionales y a las leyes emitidas durante el
periodo de crisis, puede que los incumplimientos de contrato no tengan consecuencias legales.

Las empresas deben identificar y evaluar los contratos cuya ejecucion pueda verse afectada y notificarlo con celeridad a los clientes, para
mitigar las posibles pérdidas, asi como evaluar si es necesario firmar un nuevo contrato o clausulas adicionales. Es importante generar y
conservar todas las evidencias documentales para utilizarlas en posibles demandas civiles.

Responsabilidad social y estrategias de desarrollo sostenible en la toma de decisiones.

La publicacion de informacion corporativa adecuada sobre la crisis puede mejorar la imagen publica de una empresa. Es necesario poder
aplicar la responsabilidad social de las empresas desde las perspectivas del medio ambiente, la sociedad, la economia y la estabilidad de los
empleados, asi como coordinar las relaciones con la comunidad y las empresas de suministros. Se debe evaluar el posible impacto y la
duracion de la epidemia, ajustar los planes 'y, a nivel de los accionistas o del consejo de administracion, comunicar las medidas propuestas
y los resultados de las mismas.

Elaborar un plan de gestidon de los datos de los empleados, la seguridad de la informacién y la privacidad.

Las empresas deben establecer mecanismos de gestion de los datos de los empleados y registrar al personal interno y externo, a los pro-
veedores y al resto de empleados con el que la organizacion tenga contacto.

También es necesario formular planes de respuesta de emergencia en materia de seguridad de la informacion para garantizar la mismay la
estabilidad de las operaciones. Deben existir protocolos para asegurar el funcionamiento de redes, sistemas y aplicaciones. Es fundamental
proteger la privacidad personal y de los datos, tanto de clientes como de empleados. En el caso de los datos clinicos y médicos, se debe
establecer un control de acceso y un nivel de proteccion adecuado y segun lo establecido por la regulacion.

Las empresas deben considerar la posibilidad de ajustar sus presupuestos y sus planes de ejecucion.

Aconsejamos a las empresas prestar especial atencion al flujo de caja, para garantizar la sequridad de los fondos, de acuerdo con el ritmo
de los proveedores y los planes de trabajo de los empleados.
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Ademas, se deberia prestar especial atencion a la situacion del comercio internacional de importacion y exportacion, en particular a los cam-
bios producidos de manera repentina o a los posibles impactos en los lugares de origen de los principales productos, lo que podria dar lugar
a considerables pérdidas en la propia empresa. Para evitar estos incidentes, las empresas deben establecer diferentes escenarios que incluyan
las respuestas que se llevarian a cabo en estas situaciones, como planes de emergencia para proveedores basicos, proveedores alternativos
y la consideracion de otros medios de transporte.

Actualizar los mecanismos de gestién de riesgos de la empresa.

Segun la encuesta de Deloitte sobre Gestion de Riesgos Empresariales, el 76% de los responsables de riesgos cree que su empresa podria
responder eficazmente si mafana se produjera una emergencia importante. Sin embargo, solo el 49% de las empresas ha elaborado manua-
les pertinentes, y realizado pruebas previas basadas en escenarios de emergencia. Ademas, solo el 32% de las empresas ha llevado a cabo
ejercicios de simulacion de emergencias para cada uno de esos escenarios.

La mayoria de las empresas estan expuestas a sufrir diferentes tipos de crisis por riesgos inesperados en cualquier momento. Por ello, es fun-
damental establecer o mejorar sus sistemas de gestion de riesgos para poder identificarlos y elaborar un plan de mitigacion. Fortalecer el
sistema de gestion de riesgos es tan importante como hacer frente a los acontecimientos negativos cuando estos se producen.
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Transformacién digital:
los aprendizajes de un proceso que se aceleré en 2020

Luz Armando. Editora de Think with Google Latinoameérica. Enero de 2021
Think with Google Latinoameérica

A medida que la pandemia de COVID-19 tino todos y cada uno de los aspectos de nuestras vidas, las empresas de todo el mundo advirtie-
ron la urgencia de acelerar su transformacion digital. La tendencia, que ya venia en alza, se volvio impostergable. Cuales son los motivos de
esta ola y como sumarse al cambio.

Frente a los multiples cambios que las personas experimentaron a nivel familiar, laboral, educativo y comercial, entre otros, ofrecer mayor
valor a los consumidores se volvio este afio mas crucial que nunca para las marcas. Elaumento exponencial del tiempo que los consumido-
res ahora pasan online ha hecho que la presencia digital de las empresas se volviera mas necesaria que nunca.

Y la mejor manera de hacerlo fue de la mano de herramientas que ya venian pisando fuerte: la automatizacion y el machine learning, el ana-
lisis de los datos y un liderazgo mucho mas flexible y con miradas mas amplias sobre la nueva normalidad.

Sabemos que el corazdn de la transformacion digital esta en alcanzar a los potenciales clientes y conseguir un vinculo duradero a partir de
una presencia significativa en todo el recorrido de compra en linea. Es por eso que la madurez digital de las marcas esta intimamente rela-
cionada con adoptar las tecnologias correctas y disefiar estrategias relevantes que consigan potenciar el alcance en un contexto cada vez
mas dinamico. En ese sentido, la adopcion digital ha dejado de ser una opcion para convertirse en una prioridad.

El trafico en los sitios web aumenté un 16%
del primero al segundo semestre de 2020

Think with Google
Fuente: HubSpot, Impacto de COVID-19 en las empresas en el segundo trimestre de 2020.
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Y, tal como lo explica Jason Spero, vicepresidente global de Soluciones de Performance de Google, eso no solo implica abrazar las nuevas
tecnologias, sino también a modificar la forma en que pensamos una organizacion. “A medida que evoluciona el comportamiento de los
consumidores, y cambian las formas en que se relacionan con nuestros negocios, también debe cambiar nuestro enfoque en la manera de
abordar las nuevas oportunidades, amenazas y desafios. La “nueva normalidad” requerira lideres que sean flexibles, se adapten y puedan
pensar en nuevas soluciones a nuevos tipos de problemas”, afirma Spero.

También Fred Kofman, asesor en liderazgo y cultura, puntualiza en la importancia de un nuevo liderazgo capaz de hacer frente a tiempos
inciertos. Ademas de sefalar que debemos abrazar la experimentacion y apostar por un aprendizaje permanente que nos permita respon-
der con efectividad a cualquier escenario, Kofman asegura que un buen lider tiene la capacidad de impulsar a los miembros de su organiza-
cion a enfrentar problematicas laborales en primera persona y con miras al futuro.

Las tres aristas de un cambio realmente eficaz

A su vez, toda transformacion digital exitosa viene de la mano de tres claves: entender a los consumidores, mejorar la experiencia del usua-
rio e integrar los datos y analizarlos en tiempo real. De hecho, el machine learning y los datos fueron la mejor quia de los marketers este
ano: esas soluciones les permitieron obtener insights fundamentales para, por ejemplo, conectar con las motivaciones y nuevas necesida-
des de los clientes, aumentar el impacto de las campafnas y potenciar la rentabilidad.

Queda claro que la transformacion digital marca el camino a la recupera-
cion. Readaptarse tiene que ver con ser mas agiles, estar preparados para

. Los datos recientes muestran que hemos los desafios y construir estrategias de marketing basadas en lo digital. Las
, /‘ avanzado 5 afios en la adopcién digital de necesidades de los consumidores continuaran evolucionando, por lo que
consumidores y empresas en unas 8 semanas. contar con las herramientas y los datos apropiados -y saber leerlos apropia-

damente- estan entre los pilares fundamentales para tomar las decisiones

correctas en este ano que comienza.

Think with Google

Fuente: McKinsey, The COVID-19 recovery will be digital: A plan for the
first 90 days

Queda claro que la transformacion digital marca el camino a la recuperacion. Readaptarse tiene que ver con ser mas agiles, estar preparados
para los desafios y construir estrategias de marketing basadas en o digital. Las necesidades de los consumidores continuaran evolucionando,
por lo que contar con las herramientas y los datos apropiados -y saber leerlos apropiadamente- estan entre los pilares fundamentales para
tomar las decisiones correctas en este aflo que comienza.
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Uso de herramientas tecnoldgicas de videoconferencia actuales
iNuestra realidad cambid!

Con recursos limitados las empresas requieren mas certidumbre y mejores inversiones.
Una de las principales herramientas tecnoldgicas en uso hoy en dia es la video llamada, videoconferencia o teleconferencia.

Utilidades y beneficios que ofrece esta alternativa:

1. Ahorra tiempo y nos da el poder de la Ubicuidad.

2. Nos hace tener visitas de negocio sin invertir dinero en, desplazamientos, tiquetes, viaticos etc.

3. Acorta distancias y permite que podamos reunirnos con nuestros interesados desde cualquier lugar
4. Tenemos contacto visual con las personas, que por temas de pandemia no podemos frecuentar.

Es importante que las reuniones de negocio sean concisas, cortas e interesantes para que puedan mantener la atencion de los participantes
y tener mas productividad en los encuentros. La mayoria de las plataformas es gratuita, aunque con restricciones. Las podemos probar y
considerar si las adquirimos en su modalidad paga o no.

Enlaces para conocer las plataformas mas usadas:

» www.youtube.com/watch?v=2MR4rIXMR1A

« www.youtube.com/watch?v=IH46tdxiXD4

« https://miracomosehace.com/utilizar-usar-google-meet-sacarle-maximo-provecho-trucos-google-meet/
» www.youtube.com/watch?v=JiW99TynQzk

» www.youtube.com/watch?v=kQQ5JyBLyn0O

o
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Pasos para mejorar la precision de entrevistas virtuales

Fuente: Forbes, octubre 4, 2020 Chaka Booker — Contributor

Sobran citas sobre el éxito en los negocios. "Una vision sin estrategia sigue siendo una ilusion®. “La cultura come estrategia para el
desayuno.” ... "El negocio solo tiene dos funciones: marketing e innovacion®. La lista continua y cada uno tiene merito. Sin embargo,
ninguno de ellos trabaja sin gente talentosa. Son las personas que contrata las que determinan en ultima instancia el éxito de tu
estrategia, cultura, marketing, innovacion y todo lo demas que hace.

Sorprendentemente, nuestra capacidad para identificar el talento sigue siendo menos que suficiente. Un estudio de 1998 encontro
que las entrevistas tradicionales solo tienen un 50% de precision. Las cosas no han mejorado desde entonces. En mi libro The Em-
powered Candidate, comparto un estudio reciente de Gallup que encontrd que al entrevistar para puestos de direccion, tomamos
la decision de contratacion incorrecta el 82% del tiempo.

Con el cambio actual hacia el trabajo a distancia y, por lo tanto, mas entrevistas virtuales, evaluar con precision el talento es cada
vez mas importante, pero cada vez mas dificil. Evaluar a alguien sentado frente a usted ya era dificil. Evaluarlos a través del lente de
una camara, durante una entrevista realizada entre muchas otras reuniones virtuales, prepara para la toma de decisiones poco
optima.

Dos factores impulsan este problema: las sefiales sociales y el enfoque. Durante las reuniones virtuales hay menos sefales sociales
disponibles para ayudar con la comunicacion y la evaluacion. Algunos expertos creen que el fendmeno de la “fatiga de zoom® se
debe en parte a que nuestro cerebro - acostumbrado a un mundo multisensorial en 3D- busca desesperadamente pistas en un
mundo virtual 2D e inseguro de en qué enfocarse.

No tiene que ser asi. Puede aumentar las sefales sociales y mejorar su enfoque con un conjunto de practicas clave, algunas de las
cuales pueden contrarrestar los consejos previos que ha recibido.



La posicion de la camara no se trata solo de mantenerlo al nivel de los ojos

El consejo comun con respecto a la posicion de la camara es colocarlo a nivel de los 0jos. Igual de importante es colocar la camara lo sufi-
cientemente lejos como para que los hombros y la parte superior de los brazos sean visibles para que los movimientos de las manos que
haga sean al menos parcialmente visibles. No trate de resolver esto simplemente inclinandose hacia atras, lo que podria indicar arrogancia.
Mantenga una postura que sefiale la atencion pero ubique la camara para que se pueda interpretar mas su lenguaje corporal.

Cuando envie al candidato un correo electronico de preparacion para la entrevista, recomiende que intente posicionarse de la misma
manera. Expliquele que esto mejora la comunicacion y la comprension.

Céalmese

Consejos comunes dados acerca de hablar es evitar ser monétono modulando su voz. A menos que sea un artista entrenado, eso puede
ser dificil de lograr. Un area realista de mejora es saber si usted es un habla-rapido. Si lo es, entonces ralentizar un poco es realmente alcan-
zable. Durante una entrevista virtual, la capacidad del candidato para comprender sus preguntas depende principalmente de su voz. La
ralentizacion aumenta su capacidad para procesar sus palabras y libera su energia cognitiva para centrarse en proporcionar una respuesta
informativa que le da la informacion que usted necesita.

No se mire a si mismo

El libro Mastering The Hire comparte otro estudio que recopild datos de mas de quince mil participantes en ochenta paises que encontra-
ron que nuestras mentes vagan en promedio el 47% del tiempo. Estar en una video llamada requiere mas enfoque porque esta en exhibicion
y siente la mayor necesidad de auto monitoreo. A cambio de centrarse unicamente en el candidato, usted tambiéen esta pensando en si
mismo. No ayuda que durante una reunion virtual su propia imagen lo esté mirando fijamente junto a la otra persona.

Esa imagen es mas que distractora. La investigacion muestra que cuando usted se mira a si mismo, es probable que se decepcione lo que
ve. Esto se debe a un sesgo llamado "auto-mejora” en el que creemos que aparecemos mejor que Nosotros, hasta que Nnos vemos a Noso-
tros mismos. En lugar de juzgar al candidato, también se esta juzgando a si mismo, y juzgando con dureza. Elimine esta distraccion simple-
mente usando la funcidn que elimina su propia imagen de su pantalla.

Dar permiso a los candidatos para "engafiar”

Las investigaciones han demostrado que el estrés psicosocial afecta negativamente a la memoria funcional. El estrés psicosocial es el estreés
que proviene de interactuar con personas, como durante una entrevista. La memoria funcional es la funcion del cerebro que permite la
explicacion de la informacion almacenada, como durante una entrevista. Puede eliminar parte de esta tension en la memoria haciendo
saber al candidato que esta bien tener una copia de su curriculum, asi como notas delante de ellos.
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Esto puede sonar contra intuitivo porque hemos sido entrenados para creer que los grandes candidatos pueden responder a cualquier pre-
gunta sobre la marcha. Es una creencia falsa. Todo el mundo ha preparado sus respuestas. Durante una entrevista virtual, muchos candida-
tos tienen notas en su escritorio o grabadas detras de la computadora. En lugar de centrarse en usted, ellos estan tratando de escanear

notas sin que se dé cuenta. Elimine esa parte innecesaria del juego. Hagales saber que desea grandes experiencias de su memoria, no
evidencia de que tienen una gran memoria.

Las entrevistas virtuales pueden no ser tan efectivas como las entrevistas en persona, pero no necesitan ser notablemente peores. Una clave
para entrevistar con éxito, de cualquier tipo, es eliminar la interferencia que existe entre usted y el candidato. Sefales sociales mal leidas.
Malentendidos. Distracciones. Estrés innecesario. El entorno virtual puede aumentar todos estos. Pero las practicas intencionales para con-
trarrestar la interferencia aumentaran sus probabilidades de encontrar las grandes personas que impulsaran la estrategia, la cultura, el mar-
keting, la innovacion y todo lo demas que usted hace.

<¢
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Trabajo en 2025, los 4 cambios fundamentales
para los préximos afnos

Fuente: La Nota Econdmica enero 21, 2021

Las organizaciones ahora tienen la oportunidad de dar forma al futuro que desean, en lugar de simplemente administrar las condiciones
que vienen. Cuatro cosas definiran la manera en que trabajamos en el proximo lustro. Conforme vaya quedando atras la emergencia sanita-
ria que azota a la humanidad por estos dias, ciertos patrones laborales adoptados se quedaran y otros nuevos apareceran y se consolidaran
para hacer frente a los desafios econdmicos y ambientales generalizados que enfrenta la sociedad en su conjunto.

Respecto a este tema, el Foro Econdmico Mundial expone que a medida que el mundo se esfuerza por reconstruir mejor la economia,
seran necesarios cuatro cambios clave en la forma en que trabajamos durante los proximos cinco afnos. El trabajo desde casa (o “remoto-
pia“), los trabajos ecoldgicos, la revolucion de los empleos temporales y la automatizacion reescribiran los libros de reglas.

Remotopia“: trabajo desde casa, desde los margenes hasta la corriente principal.

A principios de 2020, menos del 5% de los trabajadores realizaban su trabajo de forma remota. Ahora, mas de la mitad de los trabajadores
del conocimiento trabajan de forma remota. A raiz de la pandemia, varias empresas de alto perfil (Facebook, Google, PayPal, Shopify,
Siemens y mas) han anunciado politicas de trabajo remoto permanentes o a largo plazo.

Las disposiciones particulares del trabajo remoto, que son nuevas para muchas empresas y trabajadores, requieren formas de pensar y
colaborar muy diferentes. Por ejemplo, la normalidad que surge con las fuerzas de trabajo distribuidas, le otorga una importancia aun mayor
a las habilidades sociales como la comunicacion, la relacion, la empatia y la flexibilidad. Los estudios muestran que los empleados remotos
trabajan mas horas y son mas productivos que sus contrapartes en la oficina. Tanto los trabajadores como los empleadores deben aprender
a equilibrar esos logros con una mayor probabilidad de agotamiento y sentimientos de aislamiento.

Ademas, la contratacion de trabajadores del conocimiento puede expandirse a nuevas geografias e incluir poblaciones previamente sub
representadas, como trabajadores discapacitados o con enfermedades cronicas. Estas dinamicas cambiantes pasaran a la vanguardia de los
recursos humanos en los proximos anos.
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Cuello azul. Cuello blanco. ;Cuello verde?

El reloj climatico sigue corriendo. Mientras Estados Unidos busca volver a unirse al Acuerdo Climatico de Paris y fortalecer su compromiso
con las politicas de mitigacion del cambio climatico, deberian abundar las huevas oportunidades comerciales que vayan acorde a alcanzar
dichos propositos.

Para empezar, se espera que los vehiculos eléctricos alcancen la paridad de precios con los vehiculos con motores de combustion interna
para 2024. Esto claramente ha motivado a Amazon, el minorista mas grande del mundo, a impulsar su inversion en la electrificacion de su
flota de reparto. Todos los indicios apuntan a la importancia emergente de la economia empresarial ecoldgica. A medida que las nuevas
regulaciones y nuevas tecnologias dan paso a nuevas plataformas y formas de hacer negocios, los trabajadores detras de ellas deben evolu-
cionar.

El aumento de los empleos de “cuello verde” representa una gran oportunidad para la creacion de empleos y sera una salvacion para
muchos trabajadores cuyos puestos laborales seran eliminados por las nuevas politicas en torno a los recortes de carbono industrial o la
automatizacion. Durante la ultima década, la transformacion digital ha convertido a cada empresa en una empresa de tecnologia. Es proba-
ble que en la proxima década se produzcan transformaciones similares en las politicas y estrategias de sostenibilidad.

A medida que toda compania se convierta en una empresa ecoldgica, las organizaciones deberan capacitar a los trabajadores de cuello
verde para que combinen habilidades tecnoldgicas con capacitacion especifica de dominio en procesos comerciales amigables con el
medio ambiente. Estos trabajos de cuello verde abarcaran desde técnicos de instalacion solar hasta directores de gobierno ambiental,
social y corporativo, que administran la cartera general de esfuerzos de reduccion del cambio climatico de una organizacion.

La evolucion de la economia de empleos temporales

El proximo director de operaciones de su empresa trabajara de forma remota, permanecera en la compariia durante seis meses y ni siquiera
obtendra una cuenta de correo electronico empresarial. Pero seran la mejor contratacion que haya realizado. Las plataformas laborales
bajo demanda como TaskRabbit y Uber han ayudado a normalizar la economia de los empleos temporales, proporcionando una plataforma
para que los trabajadores independientes realicen tareas ad hoc.

Esa normalizacion, junto con las nuevas tecnologias, ha abierto la puerta para el trabajo autdnomo de trabajos administrativos como mar-
keting, administracion, ingenieria e incluso finanzas. Upwork, We Are Rosie y Guru proporcionan mercados para estos servicios profesiona-
les. La combinacion de estas plataformas y herramientas de colaboracion como Mural, Slack y Zoom esta creando un entorno en el que
quedan barreras minimas para que los trabajadores talentosos contribuyan a proyectos en una variedad de negocios con total flexibilidad.
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En anos pasados, el trabajo independiente se consideraba un ultimo recurso para las personas que se desempefaban en roles tradicionales
O para aquellos que de otra manera eran empleados indeseables. Ahora, las personas mas talentosas apuestan por si mismas. El trabajo
autonomo ofrece agilidad a las empresas que deben adaptarse a desafios inesperados y brinda libertad a los trabajadores que desean arre-
glos de trabajo flexibles y remotos. Adoptar este cambio posiciona a todas las partes para tener éxito en el futuro del trabajo, sin importar
donde o cuando suceda.

A medida que la pandemia de Coronavirus obliga a repensar las normas arraigadas de la cultura laboral, las herramientas para avanzar hacia
una economia de plataforma menos explotadora y mas justa seran esenciales, con estrategias que involucren transparencia, responsabili-
dad y poder de los trabajadores.

La automatizacion y la inteligencia artificial aumentan la fuerza laboral

Gran parte de la conversacion sobre el empleo en la cuarta revolucion industrial gira en torno a la importancia de los llamados trabajadores
del conocimiento y el trabajo basado en la creatividad. La conclusion: las computadoras y el software no podran replicar la creatividad
humana. Si bien las maquinas inteligentes eliminaran parte del trabajo manual, estas generaran muchos mas trabajos.

A raiz de la pandemia, las operaciones de logistica han recurrido a servicios de automatizacion bajo demanda como Fetch Robotics para
permitir el distanciamiento social y entornos de trabajo seguros en los almacenes. Otro ejemplo es la industria del transporte por carretera.
A pesar de la automatizacion, la demanda de conductores continua aumentando, especialmente con el fuerte aumento del comercio elec-

tronico.

A primera vista, se tenia la idea de que los vehiculos autonomos impulsados por inteligencia artificial parecerian destinados a eliminar millo-
nes de trabajos de transporte por carretera en todo el mundo. En cambio, es mas probable que el desarrollo de vehiculos autobnomos
mejore las condiciones de trabajo y la sequridad con sensores que predicen los patrones climaticos y el comportamiento de otros conduc-
tores.

0\
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Organizacién para el futuro: Nueve claves
para convertirse en una empresa preparada para el futuro

11 de enero de 2021 | Articulo

La perspectiva de vacunas exitosas para COVID-19 ha dado a los lideres empresariales de todo el mundo la esperanza de que la pandemia
pueda estar llegando finalmente a un punto de inflexion. Y ni un segundo antes: la adrenalina organizacional que ayudo a muchas empresas
a hacer las cosas rapida y bien durante los primeros dias de la pandemia ha sido, en muchos casos, reemplazada por la fatiga.

Sin embargo, incluso cuando los lideres toman medidas para revitalizar a su gente y organizaciones, los mas progresistas ven una oportuni-
dad mas grande: la oportunidad de aprovechar los logros relacionados con la pandemia y reexaminar (o incluso re imaginar) la identidad
de la organizacion, como funciona y como crece.

La presion para cambiar se habia estado construyendo durante afios. Mucho antes de la pandemia COVID-19, los altos ejecutivos rutinaria-
mente se preocupaban que sus organizaciones fueran demasiado lentas, demasiado aisladas, demasiado empantanadas en estructuras de
matriz complicadas, demasiado burocraticas. Lo que muchos lideres temian, y la pandemia lo confirma, es que sus empresas estaban orga-
nizadas para un mundo que esta desapareciendo, una era de estandarizacion y previsibilidad que esta siendo sobrescrita por cuatro grandes
tendencias: una combinacion de mayor conectividad, menores costos de transaccion, automatizacion sin precedentes y desplazamiento
de la demografia (Prueba 1). Y si los titulares no veian el futuro en si mismos lo vieron claramente en la competencia: advenedizos digitales
que siguen innovando y ganando, de maneras nuevas y audaces.



More Lower transaction

connectivity costs En este articulo, sintetizaremos lecciones de nuestra experiencia y de nuevas

' investigaciones sobre las practicas organizativas de 30 empresas principales
para resaltar como pueden organizarse mejor para el futuro. Si bien ninguna
organizacion ha descifrado el codigo, la experimentacion en curso sugiere
que las empresas preparadas para el futuro comparten tres caracteristicas:
saben quienes son y qué representan; funcionan con una fijacion en la veloci-
dad y la simplicidad; y crecen ampliando su capacidad de aprender, innovar y
buscar buenas ideas independientemente de su origen. Al adoptar estos fun-
damentos, a través de los nueve imperativos organizativos que los sustentan,
las empresas mejoraran sus probabilidades de prosperar en la proxima norma-

Unprecedented Fundamental lidad.
automation o . societal shifts

¢Las malas noticias? Las empresas no tienen tiempo que perder. En un entorno
empresarial en el que cada vez mas el ganador se lleva todo, en el que la inves-
tigacion de McKinsey encuentra que hasta el 95 por ciento de los beneficios
economicos son obtenidos por el 20 por ciento superior de las empresas,
cualquier organizacion que no esta buscando nuevos enfoques esta en
tiempo prestado.

Cuatro tendencias interrelacionadas estan a punto de acabar con las antiguas reglas de gestion.

¢Las buenas noticias? Estos mismos altos cargaos no solo ofrecen indicios de cOmo podria ser una organizacion mejor, sino que las
empresas de todo el mundo estan reconociendo que la pandemia ofrece una oportunidad unica en una generacion para el cambio.
De hecho, la tan esperada —y si, inevitable— transicion del modo de crisis COVID-19 actual a la siguiente normalidad ofrece a los altos
ejecutivos una oportunidad unica y de congelacion. Al aprovechar la iniciativa, las empresas pueden descubrir “desbloqueos” organi-
zacionales y crear nuevos sistemas antifragiles, mas flexible, mas organico, mas interconectado, mas intencionados y simplemente
mas humano.



Se necesita reinvencion

Pregunte a ejecutivos acerca de su empresa y espere que se le muestre un organigrama. Con razon. Los conceptos de administracion que
el organigrama visualiza (coordinacion, jerarquia, una organizacion matriz) son con los que los lideres crecieron y conocen mejor, al igual
que las generaciones anteriores. El organigrama original proviene de 1854, y fue introducido para ayudar a ejecutar el ferrocarril de Nueva
York y Erie durante la era de la locomotora de vapor.

Ahi esta el desafio. Las organizaciones de hoy en dia se configuran como jerarquias tradicionales u organizaciones matrices con raices que
se remontan a las revoluciones industriales de los siglos XVIII, XIX'y XX. En teoria, estas estructuras proporcionan lineas claras de autoridad
desde los empleados de primera linea hasta las capas de gestion. En realidad, las estructuras de matriz solo se han vuelto mas complejas
como lo han hecho los negocios, hasta el punto de que en algunas empresas son tan engorrosas que apenas funcionan.

¢Elproducto para llevar? No debemos esperar que estos viejos modelos sean aptos para el propodsito en el entorno actual. Son mecanicistas
por diseno, construidos para resolver la uniformidad, la burocracia y el control, objetivos que socavan lo que las empresas ahora priorizan:
creatividad, velocidad y responsabilidad.

La respuesta no es modificar los modelos antiguos, sino reemplazarlos por algo radicalmente mejor.

Organizarse para el futuro (el ganador-toma-todo)

Para definir “radicalmente mejor” para las organizaciones, nosotros, junto con nuestros colegas en la Practica de Organizacion de McKin-
sey, nos embarcamos en un esfuerzo de investigacion en 2018 para entender como las empresas podrian organizarse con éxito para el
futuro. En esta labor se identificaron nueve imperativos, que se destacan en la Prueba 2, que creemos separan a las organizaciones prepara-
das para el futuro del paquete.
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Exhibt 2

Nine organizational imperatives will separate future-ready companies from the
pack.

@ Who we are
® How we operate
@ How we grow

Use cultura

MeKi
& Company

La Prueba 3 muestra el grado en que 30 empresas estadounidenses de primer lugar ya estan haciendo o considerando movimientos
audaces a través de los imperativos. Estas empresas, todas entre las tres principales de su industria, medidas por el beneficio economi-
co total entre 2015y 2019, representan la vanguardia de un mundo cada vez mas ganador. Claramente, el caso de reinventar una orga-
nizacion y tomar medidas audaces nunca ha sido mas claro. Para ver como las empresas pueden hacer ambas cosas, pasemos a los
imperativos organizativos y examinemos las formas en que ayudan a las organizaciones a responder tres preguntas basicas: ;Quiénes
somos? ;Como operamos? ;Como crecemos?
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Top-performing companies are taking bold action across all nine imperatives.
Share of 30 top companies making,' and considering,
bold moves against the 9 organizational imperatives, %

‘Who we are

® Purpose

® Value

® Culture

Bold moves? Bold plans or pilots® Neither
How we operate

@ Structure

® Decision making

® Talent

Bold moves Bold plans or pilots Meither
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Como demostraron nuestros colegas en la Estrategia y Practica de Finanzas Corporativas de McKinsey en su libro de 2018, Estrategia
Mas alla del Palo de Hockey, las empresas en el quintil superior para el beneficio econdmico capturan casi el 90 por ciento de él. Un
analisis mas reciente muestra que esta participacion ha aumentado al 95 por ciento, basicamente todos los rendimientos excesivos
sobre el costo del capital.



Quiénes somos: Fortalecer la identidad

En su ensayo seminal de 1937, "La naturaleza de la empresa’, el economista y eventual premio Nobel Ronald Coase argumentd que las cor-
poraciones existen para evitar los costos de transaccion del libre mercado. Sin embargo, con los costos de transaccion desplomandose
(estimulados por el aumento de la conectividad) esta logica ya no se sostiene. ;Por qué existen empresas?

La respuesta es identidad. La gente anhela pertenecer, y quieren ser parte de algo mas grande que ellos mismos. Las empresas que se fijan
solo en los beneficios perderan terreno para las organizaciones que crean una identidad solida que satisfaga las necesidades de afiliacion,
cohesion social, propodsito y significado de los empleados. Las organizaciones preparadas para el futuro logran esto de tres maneras: se
ponen claras sobre su propdsito; saben como crean valor y por qué son unicos; y crean culturas fuertes y distintas que ayudan a atraer y
retener a las mejores personas.

Imperativo 1: Tomar una posicidon a propodsito

Las organizaciones de alto rendimiento saben que el propdsito es a la vez un factor diferenciador y un deber ser. Un sentido fuerte de pro-
posito corporativo es la afirmacion unica de una empresa de su identidad, el porqué del trabajo —y encarna todo lo que la organizacion
representa desde un punto de vista historico, emocional, social y practico.

Las empresas preparadas para el futuro reconocen que el proposito ayuda a atraer a las personas a unirse a una organizacion, permanecer
alliy prosperar. Los inversores entienden por que esto es valioso y tienen en cuenta su toma de decisiones: el auge de los fondos relaciona-
dos con el medio ambiente, las redes sociales y la gobernanza (ESG) es solo una de las maneras en que reconocen que ese proposito se
vincula a la creacion de valor de maneras tangibles.

Sin embargo, pocas empresas aprovechan plenamente el propdsito. En una encuesta de McKinsey de empleados de empresas estadouni-
denses, el 82 por ciento dijo que el propdsito de la organizacion es importante, pero solo la mitad de ese numero dijo que su proposito
impulso el impacto. ;Como cerrar la brecha? Tomar medidas para poner en marcha el propdsito de la empresa; ayudar a que sea real para
la gente. Esto solo sucede cuando los empleados se identifican y se sienten conectados con el propdsito de su empresa. Si bien estas cone-
xiones pueden fomentarse y reforzarse a través de una accion simbdlica significativa, por ejemplo, Amazon deja una silla vacia en las reu-
niones para representar el papel del cliente en las decisiones —el proposito también debe forjarse en elecciones y comportamientos tangi-
bles. Considere la decision de CVS Health de dejar de vender productos de tabaco para lograr plenamente un propdsito de “ayudar a las
personas en su camino hacia una mejor salud”.

A menudo se dice que * su vocacion esta donde sus talentos y las necesidades del mundo se cruzan®. De hecho, los empleados aspiran mas
(e incluso viven mas tiempo) cuando sus energias se canalizan con un proposito. La investigacion de McKinsey encuentra que las personas
que dicen que estan "viviendo su proposito” en el trabajo son cuatro veces mas propensas a reportar niveles de participacion mas altos que
aquellos que dicen que no lo son.



Cuando se centra en el corazon del trabajo, el propdsito ayuda a las personas a navegar por la incertidumbre, inspira compromiso e incluso
revela un potencial de mercado sin explotar. Las organizaciones preparadas para el futuro articularan claramente lo que representa, por quée
existen y utilizaran el propodsito como pegamento para conectar a los empleados y otras partes interesadas de manera que informen sus
decisiones de negocio.

Imperativo 2: Afina tu agenda de valores

Mientras que todas las empresas tienen una estrategia de cdmo crear valor, pocos pueden mostrar con precision como la organizacion lo
lograra. Las empresas preparadas para el futuro, en cambio, evitan este dilema mediante la creacion de una agenda de valor, un mapa que
desagrega las ambiciones y los objetivos de una empresa en elementos organizativos tangibles, como unidades de negocio, regiones,
lineas de productos e incluso capacidades clave. Armados con tal representacion, estas empresas pueden articular donde se crea valor en
la organizacion, lo que diferencia a la empresa de la manada, e incluso lo que podria impulsar su éxito en el futuro.

La clave es utilizar la agenda de valores para enfocar los esfuerzos de la organizacion e inculcar un sentido de lo que realmente importa en
cada empleado. Cuando las organizaciones pueden aprovechar esta claridad, sabiendo exactamente lo que las diferencia de todos los
demas, los resultados son poderosos y dificiles de replicar. Considere como Apple se moviliza para crear la mejor experiencia de usuario.
La obsesion de la empresa cuando se trata de complacer a los clientes incluye cosas obvias como el disefio de productos, pero se extiende
a como se empacan los productos: la empresa tiene un pequeno equipo dedicado solo a empacar para asegurar que la experiencia de abrir
la caja provoca la respuesta emocional correcta.

El poder de una agenda de valores claros no es solo que ayuda a una empresa a alcanzar mejor sus prioridades estratégicas hoy en dia, sino
también que le da a la organizacion una linea de vision sobre como cambiar los recursos a medida que cambian las prioridades. Después
de todo, las empresas de alto rendimiento reasignan a su gente de forma agresiva, dinamica y continua en contra de sus prioridades princi-
pales, reconociendo que esta actividad es tanto un motor econémico como una fortaleza competitiva a largo plazo. Segun la investigacion
de McKinsey, las empresas que frecuentemente reasignan talento a iniciativas de alto valor tienen mas del doble de probabilidades de supe-
rar a sus pares en los rendimientos totales de los accionistas.

Imperativo 3: Utilice la cultura como su ‘salsa secreta’

Ademas de tener un claro por que (proposito) y qué (una agenda de valor), las empresas que prosperan en la proxima normalidad se distin-
guiran por sus culturas, el como de cualqwer organizacion. La cultura es ese conjunto unico de comportamientos, rituales, simbolos y
experiencias que describen colectivamente "como manejamos las cosas”. Entre las empresas mas exitosas, la cultura constituye la columna
vertebral de la salud organizacional y alimenta el rendimiento sostenido en el tiempo: las empresas con culturas fuertes logran rendimien-
tos totales hasta tres veces mas altos para los accionistas que las empresas sin ellas.

Entre los signos reveladores de una fuerte cultura de desempeno se incluyen lideres que constantemente llevan a cabo los comportamien-
tos a los que la empresa aspira, practicas de trabajo que se destacan y se sienten frescas para los forasteros, y enfoques innovadores hasta
momentos importantes, desde la incorporacion de empleados hasta coOmo se ejecutan las reuniones.



Amazon, por ejemplo, aplica famosamente su “regla de dos pizzas" que exige que ningun equipo deba ser mas grande de los que pueden
alimentar dos pizzas. La regla apoya el enfoque idiosincrasico de la empresa para las reuniones: mantenerlos pequerios, sin PowerPoint, y
comenzar con el silencio para dar a los participantes tiempo para releer la nota de premeeting requerida (tiempo que el CEO Jeff Bezos se
refiere como "sala de estudio”). Estos enfoques pueden parecer peculiaridades, pero, de hecho, apoyan directamente un valioso objetivo
comercial: ayudar a la empresa a tomar decisiones mas rapidas y mejores.

Los lideres que esperan crear una cultura de rendimiento solida necesitan comenzar por cocinar la propia “salsa secreta” Unica de su organi-
zacion. Elingrediente principal: comportamientos especificos y observables a los que se adhieren los empleados de todos los niveles de la
empresa.

Los temas generales cono son suficiente. En su lugar, los comportamientos deben formar parte integral de las actividades empresariales
principales y las tareas de trabajo especificas, especialmente para los momentos que importan. Un fabricante global, por ejemplo, queria
que los trabajadores de taller consideraran la disciplina operativa como el trabajo de todos. Para promover esto, la compania animo a los
equipos de primera linea a acurrucarse brevemente al comienzo de cada turno para revisar las “reglas de seguridad de oro” de la compafia.
En ultima instancia, el fabricante cred intervenciones personalizadas para diferentes grupos de empleados en funcion de sus respectivas
funciones, objetivos e incluso mentalidades particulares que de otro modo podrian haber retenido a los empleados.

La cultura no puede existir solo en esldéganes pintados en las paredes o en lineas de firma de correo electronico pegadizas. Los principios
definidos y las formas de trabajar son fundamentales para crear una organizacion cohesiva y duradera. Y se advierta a los plagiadores de la
cultura: la cultura es diabolicamente dificil de copiar y, en ultima instancia, debe ser unica para cada organizacion. Cuando los lideres eligen
y construyen el tipo de cultura que quiere que la organizacion encarne, crean un ciclo virtuoso, atrayendo el talento adecuado que prospe-
rara en su cultura, desbloqueara su agenda de valor y el desemperio de "turbocarga”.

Cdémo operamos: Prioriza la velocidad

Visite una organizacion preparada para el futuro y observara que la velocidad es a la vez una preocupacion y un sesgo cultural. Incluso lo
escuchara en el léxico de la compariia, en expresiones como “aumentar la velocidad del reloj”, "tasa metabdlica® o "un sesgo para la accion”.
Si bien la crisis COVID-19 ha hecho de la velocidad una prioridad para muchas organizaciones, también ha reforzado lo dificil que es apro-
vechar la velocidad. Una vez que las organizaciones galvanizan la identidad, necesitan optimizar la velocidad. Los modelos operativos
deben ser rapidos, agiles y sin friccion para crear formas de trabajo que fomenten la agilidad y la simplicidad. Necesitan permitir una red de
equipos habilitados y dinamicos para encontrar bolsas de valor, incluso en los "bordes” de la empresa, donde los empleados estan mas
cerca de los clientes.

Imperativo 4: Aplanar radicalmente la estructura
A medida que el entorno empresarial se ha vuelto mas complejo e interconectado en los ultimos aflos, muchas empresas han reflejado

estos cambios en sus estructuras organizativas, creando una matriz cada vez mas enrevesada. Sin darse cuenta, estan apostando por la
complejidad organizativa para resolver la complejidad del mercado.



Esta es una apuesta perdedora. Las organizaciones preparadas para el futuro, por el contrario, se estructuran de manera que estén mas en
forma, sean mas planas, mas rapidas y mucho mejor para desbloquear un valor considerable. Su objetivo no es erradicar la jerarquia tanto
como hacerla menos importante como un mecanismo de organizacion. Aplanan la organizacion y adoptan la estructura de P&L mas
simple posible, reforzando los objetivos de negocio con una gestion clara y solida del rendimiento y otros mecanismos.

Consideremos a Haier, el fabricante multinacional de electrodomeésticos y electronica de consumo con sede en China que se alejo de la
estructura jerarquica tradicional y hacia equipos emergentes y agiles. Empleando uno de los enfoques mas intrigantes que hemos encon-
trado, Haier es una organizacion sin capas, sin jefes tradicionales y sin administracion intermedia; sin embargo, la compania es cualquier
cosa menos un libre para todos.

En cambio, miles de "microempresas” independientes (equipos pequefios y flexibles que se forman por seleccion mutua) colaboran a través
de redes de plataformas y personas para lograr los objetivos de la empresa. Las microempresas vienen en tres formas: unidades transforma-
doras que aspiran a reinventar los productos existentes; unidades de incubacion que crean productos completamente nuevos; y unidades
de nodos que soportan a los demas productos y servicios de componentes.

Otro enfoque intrigante es la "organizacion de hélice”. En este modelo, la generacion de informes se divide en dos lineas de rendicion de
cuentas paralelas separadas: una centrada en la estabilidad y otra en la velocidad. Para lograr el primero, un gerente de capacidades orienta-
das a funciones supervisa la trayectoria profesional a largo plazo y el desarrollo de habilidades de un empleado. Para este ultimo, un “admi-
nistrador de valores” orientado al mercado establece prioridades y proporciona supervision diaria, asegurando que las personas puedan ser
desplegadas de la manera mas flexible que sea necesario para cumplir con las prioridades. Este modelo permite una reasignacion agil de
las personas, evitando al mismo tiempo las confusiones de los informes duales tradicionales.

La vision del futuro que sugieren estos ejemplos es aquella en la que la estructura organizativa ya no se centra en cajas y lineas. En su lugar,
se centra en la conectividad, en quién trabaja en qué con quién. Las organizaciones preparadas para el futuro requieren modelos disefiados,
nutridos y cultivados en torno a personas y actividades. Ademas, los avances en la tecnologia digital significan que los jefes en los proximos
anos pueden convertirse en verdaderos entrenadores y habilitadores, no micro administradores, a traveés de grandes intervalos de control
(1:30 ratios de gerente a empleado son imaginables, frente a proporciones mucho mas pequefas). Cuando las empresas tienen una identi-
dad solida que informa sus prioridades y formas de trabajo, las responsabilidades y los derechos de decision claros pueden capacitar al per-
sonal de primera linea para tomar decisiones en tiempo real.

Por ultimo, repensar la estructura significa repensar los equipos. Muchas empresas han establecido redes de equipos que estan facultados
para operar fuera de las estructuras actuales, asumir algunas operaciones criticas y hacer frente a situaciones que evolucionan rapidamente.
Empresas como Google siguen un enfoque de gestion de "suma no nula” en el que el desarrollo de lineas de comunicacion en todas las
direcciones es mas importante que las relaciones jerarquicas. Los equipos pueden actuar con rapidez porque son flexibles. Se forman, se
disuelven, se reconfiguran y experimentan a medida que aprenden, cometen y corrigen errores y prueban nuevos enfoques.



Imperativo 5: Acelerar la toma de decisiones

Un reciente estudio de McKinsey reveld que las organizaciones que toman decisiones rapidamente tienen el doble de probabilidades de
tomar decisiones de alta calidad que las lentas. Las organizaciones que deciden sistematicamente de forma rapida y correcta tienen, a su
vez, mas probabilidades de superar a sus pares. Sin embargo, solo uno de cada tres encuestados dijo que sus organizaciones toman siste-
maticamente decisiones rapidas y de alta calidad.

Lograr la calidad y la velocidad en conjunto requiere trabajo. Requiere un sistema que asigne adecuadamente las decisiones a los ejecutivos,
equipos, personas o incluso algoritmos adecuados. El equipo directivo debe centrar su tiempo y energia en las decisiones empresariales
fundamentales que solo él puede tomar, como las iniciativas centrales de la agenda de valor. Otros lideres, por su parte, deberian dedicar
mas tiempo a decidir sobre la asignacion de recursos y talento para esas iniciativas. Lo mas importante para todos deberia ser quién esta
trabajando en qué. Gestionando la acumulacion de recursos desde la cima de la casa, las organizaciones aceleraran y aumentaran la calidad
de las decisiones.

Para prepararse para el futuro, muchas empresas tendran que reajustar su modo por defecto, desarrollando una predisposicion a la accion
y la capacidad de diferenciar entre las decisiones transversales y las delegables. La gran mayoria de las decisiones deberian delegarse a los
niveles mas bajos posibles, dando a los empleados de los bordes de la empresa la responsabilidad de las decisiones que estan equipados, y
mejor situados, para tomar. Por ejemplo, la mayor parte de las decisiones operativas de Alibaba son tomadas por pequefos equipos infor-
mados por el aprendizaje automatico y las aplicaciones creativas de los datos. Los ejecutivos de nivel C de la empresa se centran en las
decisiones transversales, incluida la asignacion de recursos para las principales iniciativas. Muchas decisiones y procesos requieren menos
de la mitad de los pasos que los ejecutivos imaginan que son necesarios. Este tipo de racionalizacion es vital para aumentar la velocidad de
las decisiones.

Las organizaciones lideres tambien reducen el numero de responsables de la toma de decisiones y las voces criticas que participan en una
decision. Hay que incluir a todos los participantes, con la intencion de eliminar a los "espectadores” de la decision o a otras personas que
no desemperfian un papel critico en el proceso. ;Quién tiene voto? ;Quién tiene voz? En particular, la claridad en esto no significa necesa-
riamente limitar el numero de personas que participan o eliminar las diversas perspectivas. Solo significa asegurarse de que hay una razon
de peso para que cada participante esté presente.

La crisis de COVID-19 ha obligado a las empresas a "acelerar” la toma de decisiones por necesidad. Por ejemplo, Sysco, la mayor empresa
de distribucion de alimentos de Estados Unidos, cambio su actividad principal en tan solo unas semanas para prestar servicios al sector de
la distribucion de alimentos al por menor aprovechando su experiencia en la cadena de suministro.12 Como confido un ejecutivo de otra
empresa durante los primeros dias de la pandemia, "en estos momentos estamos tomando decisiones para un mes cada dia". Estos ejem-
plos sugieren que las empresas tienen los musculos para acelerar la toma de decisiones. Ahora deben fortalecer y flexibilizar esos musculos,
incorporando lo que estan aprendiendo de la crisis en los procesos de toma de decisiones redisefiados para el futuro.



Imperativo 6: Tratar el talento como algo mas escaso que el capital

El mundo del trabajo esta cambiando rapidamente. Algunos puestos de trabajo estan siendo sustituidos por la automatizacion, mientras
que otros, facilitados por las plataformas tecnoldgicas, se estan dispersando mas globalmente. Estos cambios estan llevando a muchas em-
presas a replantearse su estrategia de talento. Las mejores empresas se basaran en un principio fundamental: nuestro talento es el recurso
mas escaso. A continuacion, se centraran en tres cuestiones fundamentales: ;Qué talento necesitamos? ;Como podemos atraerlo? ;Y
como podemos gestionar el talento de la manera mas eficaz para cumplir nuestra agenda de valores?

Responder a la primera pregunta (;Qué talento necesitamos?) sera diabolicamente dificil para las empresas que aun no se han tomado el
tiempo para crear una agenda de valor. Nuestra investigacion encuentra que una cantidad sustancial de valor en las organizaciones esta
vinculada a tan solo 25 a 50 roles, muchos de los cuales no estan en los niveles superiores de la empresa. Los lideres deben saber cuales
son esas funciones. Si no lo hacen, pueden estar desperdiciando el mejor talento en roles que no pueden ofrecer un valor de gran tamano.
Crear un destino atractivo para los mejores talentos significa fomentar una experiencia inclusiva de los empleados. Esto influye en si los em-
pleados se quedany prosperan, lo que a su vez afecta a los resultados de la empresa. Una encuesta mundial reciente de McKinsey encontrd
que el 39 por ciento de los encuestados dijo que habia rechazado un trabajo o decidid no perseguirlo debido a la falta de inclusion percibida
por una organizacion. Y otras investigaciones de McKinsey encuentran que las empresas en el cuartil superior para la diversidad racial/étnica
y la diversidad de género a nivel ejecutivo tienen 36 y 25 por ciento mas probabilidades de tener una rentabilidad por encima de la media,
respectivamente, que las empresas en el cuartil inferior.

Cuando se trata de la gestion del rendimiento, los altos ejecutivos pueden aprender de empresas como Netflix, que dice que prioriza tener
‘estrellas” en cada posicion y en todos los niveles. Si bien esta declaracion puede sonar como un lema vacio en otra compania, para Netflix
sirve a una necesidad valiosa: la cultura altamente autdonoma de la compania sufriria con las personas equivocadas en su lugar. Para dismi-
nuir las probabilidades de que esto suceda, Netflix aconseja activamente a los artistas "adecuados’.

Por ultimo, las empresas preparadas para el futuro ven que los ecosistemas de talento a menudo permiten la mejor gestion y asignacion de
los mejores talentos. En algunos casos, las empresas confian en mercados habilitados para la tecnologia para adaptar mejor las habilidades
a los proyectos. Estos ecosistemas de talento pueden incluso llegar mas alla de los limites corporativos tradicionales. Por ejemplo, Networ-
king Academy de Cisco ofrece capacitacion de Tl autoguiada y desarrollo de habilidades para preparar a los estudiantes para una variedad
de roles relacionados con la tecnologia y luego los conecta con oportunidades de trabajo, incluso con socios externos. Los participantes
se benefician de mayores oportunidades para el avance profesional. Pero Cisco también gana, aprovechando un grupo mas grande de
talentos potenciados con habilidades especificas que la empresa prioriza.

Cdmo crecemos: Construir para la escala
Las organizaciones no pueden simplemente tomar decisiones sobre su identidad o modelos operativos y declarar la victoria. A medida que

la conectividad y la automatizacion aumentan, y a medida que cambian las expectativas de las generaciones mas jovenes, las empresas
deben estar preparadas para una adaptacion agil y constante si esperan crecer con cualquier consistencia.



Hacerlo implica una interaccion constante con las partes interesadas, la tecnologia y los empleados. La mejor manera de garantizar esto
es aprovechando un vibrante ecosistema de socios fuera de los limites tradicionales de la empresa, construyendo plataformas tecnologi-
cas ricas en datos que apoyen el crecimiento y la innovacion, y acelerando el aprendizaje para impulsar el motor de talento que necesita-
ran para tener éxito.

Imperativo 7: Adoptar una vision del ecosistema

En 2014, Tesla tomo la decision aparentemente radical de abrir sus patentes y alentar a otras empresas a utilizar su propiedad intelectual.
En retrospectiva, esa eleccion es un modelo brillante de las decisiones orientadas al ecosistema que todas las empresas preparadas para
el futuro deben tomar. Tesla reconocio que no podria crecer sin SOCios que construyeran estaciones de carga y ofrecieran servicios para
crear la infraestructura para soportar vehiculos eléctricos. Al ponerse en el centro de un floreciente ecosistema de socios, Tesla sento las
bases para su propio crecimiento explosivo.

Las organizaciones preparadas para el futuro tomaran en serio estos ejemplos, reconociendo que se estan alterando los entendimientos
tradicionales sobre lo que es una organizacion y donde se encuentran sus limites. El viejo pensamiento se trataba de ganar apalancamien-
to y controlar la cadena de suministro. Sin embargo, cada vez mas, el valor se crea a traveés de redes donde los socios comparten datos,
codigo y habilidades; donde las comunidades de empresas crean valor y antifragilidad juntos.

El reconocimiento subyacente que las principales empresas adoptan (y que los rezagados luchan por aceptar) es que las fuentes de valor
estaran cambiando constantemente, de maneras que no pueden ser aprovechadas unicamente por el hegocio tradicional y principal de
una empresa. Las empresas exitosas necesitan sobresalir en la vision de los limites, tomando una vista de los sistemas en lugar de una me-
canicista, y abrazando la fluidez sobre los planes fijos.

Las organizaciones preparadas para el futuro ven a los socios como extensiones de si mismas. Estas relaciones presentan limites porosos
y altos niveles de confianza y dependencia mutua para compartir valor y permitir que cada socio se enfoque en lo que hace mejor. Por
ejemplo, Amazon alent¢ la formacion de nuevas start-ups de entrega lanzando un programa de entrega de ultima milla que ofrecia dinero
semilla de los empleados de alto rendimiento, furgonetas arrendadas y capacitacion. Si bien estos socios del sistema de entrega son auto-
nomos, Amazon los ve como una extension de su ecosistema logistico y una nueva forma de asociacion propia.

Las asociaciones deben cultivarse a largo plazo para desarrollar mejor la antifagilidad que ayuda a los socios a capear los shocks. Por ejem-
plo, JLABS de Johnson & Johnson proporciona soporte y recursos sobre cumplimiento, mercados, ciencia y otros temas a empresas
emergentes prometedoras. Al hacerlo, la empresa apoya y desarrolla relaciones con emprendedores en las “fragiles primeras lineas de la
innovacion”.14 En lugar de relaciones transaccionales, ganar-perder, modelos como éste adoptan asociaciones motivadas por el éxito
compartido.



Imperativo 8: Construir plataformas tecnoldgicas ricas en datos

Las empresas preparadas para el futuro se toman los datos en serio. Para ellos, los datos no se trata simplemente de informar de lo que
esta sucediendo en el negocio o responder a una pregunta de negocio. Los datos son el negocio. El auge de Netflix es un ejemplo de ello,
como demuestra su transformacion de pequeno proveedor de DVD por correo a plataforma global multifacética, servicio de streaming y
creador de contenidos. Netflix logro su crecimiento aprovechando los datos de sus usuarios en los potentes algoritmos que crearon su
motor de recomendacion.15 El sistema de recomendacion de la empresa representa ahora el 80 por ciento del tiempo que los clientes
dedican a la transmision de contenidos de Netflix.16 Las empresas preparadas para el futuro entienden que los datos pueden potenciar
continuamente las decisiones y la agenda de valor de formas inesperadas, aunque prometedoras.

Para sacar el maximo partido a los datos, las organizaciones lideres deben abordar un complejo conjunto de tareas. Deben crear enfoques
convincentes para la gobernanza de los datos, redisefiar los procesos como aplicaciones modulares, aprovechar las ventajas de la tecno-
logia escalable basada en la nube y respaldar todo esto mediante presupuestos tecnologicos de coste variable que se reasignen de forma
dinamica. Al aprovechar la capacidad de los datos para conectarse y escalar, estas empresas podran desarrollar nuevos productos, servi-
Cios e incluso negocios en ciclos rapidos de lanzamiento y actualizacion, de forma similar a como Tesla actualiza sus productos por aire
varias veces al afo.

Imperativo 9: Acelerar el aprendizaje como organizacion

La capitalizacion de los nuevos enfoques de los datos requiere habilidades modernas de DevOps, asi como otras capacidades que seran
nuevas para la mayoria de los lideres. Esto subraya la urgencia del ultimo imperativo organizativo, el que ayuda a que los demas funcionen:
acelerar el aprendizaje. Las empresas tienen que aprender bien para alimentar su motor de talento y crear una fuerza de trabajo capacitada
que domine el arte de "fallar rapido, aprender y repetir’.18 Las empresas de alto rendimiento promueven una mentalidad de aprendizaje
continuo que anima y apoya a las personas a adaptarse y reinventarse para satisfacer las necesidades cambiantes.

Llegar a este nivel requiere inculcar una mentalidad de crecimiento, curiosidad y apertura a la experimentacion y al fracaso. Satya Nadella,
CEO de Microsoft, lo describe como una prueba de hipotesis. "En lugar de decir ‘tengo una idea™, observa Nadella, “;qué pasaria si dijeras
‘tengo una nueva hipotesis, vamos a probarla, a ver si es valida, a preguntar cuan rapido podemos validarla™? Y si no es valida, pasamos a la
siguiente”.19 Este enfoque, y el impulso subyacente de la empresa para cambiar su mentalidad colectiva de "saberlo todo" a "aprenderlo
todo”, es emblematico de una organizacion de aprendizaje.

Los entornos de experimentacion y aprendizaje fomentan el crecimiento personal acelerado y la mejora de los empleados. Pueden impul-
sar una innovacion beneficiosa, como demuestra la famosa politica de Google del "20% de tiempo”, que anima a los empleados a trabajar
en sus propias ideas para Google el 20% del tiempo (este enfoque contribuyo a la creacion de Gmail y Google Maps, entre otros).20 El
valor real de estos programas es que sefalan a la organizacion que el aprendizaje, la experimentacion y la innovacion forman parte del
trabajo diario de todos, no algo que se hace en un “skunkworks” u otro grupo especializado.
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Dado que las instituciones educativas tradicionales por si solas no pueden ofrecer las habilidades que las empresas necesitaran, las organi-
zaciones deben mirar hacia adentro. En lugar de crear programas centralizados monoliticos a los que asistan las personas antes de regre-
sar a su trabajo diurno, las empresas con vision de futuro desarrollaran viajes de aprendizaje que tienen una mezcla de contenido basico
e individualizado, entregados cuando la gente lo necesita y a la escala requerida.21 Y de acuerdo con las lecciones aprendidas durante la
pandemia, estos programas deben funcionar en los entornos de trabajo virtuales de hoy en dia.

Hacia el futuro

Para la mayoria de las organizaciones, la pandemia COVID-19 y sus secuelas han mejorado la vida tal como la conociamos. El dolor, el
dolor y la dislocacion econdmica resultantes se sentiran en el futuro. La primera prioridad para los lideres, por lo tanto, es liderar con em-
patia y compasion a medida que revitalizan y revitalizan sus equipos y organizaciones agotados.

A medida que las empresas se enfrentan a un paisaje incierto y postcrisis, les instamos a recordar el aliento de Albert Einstein de que "en
medio de cada crisis, se encuentra una gran oportunidad”. A medida que las organizaciones pasen de una mentalidad de afrontar a una de
las que compiten, las mejores empresas aprovecharan la oportunidad unica de descongelar ante ellas para imaginar —y crear— nuevos
sistemas y modos de organizacion que sean mas flexibles, integrados, resistentes y, en ultima instancia, mas humanos. Estas organizacio-
nes se veran a si mismas como sistemas interconectados que buscan experimentar constantemente, fracasar, aprender, crecer e iniciar el
proceso de nuevo cuando el mundo cambie invariablemente de nuevo.
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Parte de Hoy en el Laboratorio - ;Mafiana en Energia?
Articulo — 13 de noviembre de 2020
Hoy en el laboratorio — Mafiana en energia? destaca los proyectos de investigacion en desarrollo en los Programas de Colaboracion
Tecnologica (TCP). Obtenga mas informacion sobre la iniciativa,lea el comentario de lanzamientoo explore los TCP.

¢Cual es el objetivo de este proyecto?
Mejorar la eficiencia de los sistemas de aire acondicionado y refrigeracion.

Se proyecta que las poblaciones en crecimiento y las economias en desarrollo aumentaran enormemente la demanda mundial de
refrigeracion espacial, deshumidificacion y refrigeracion. Este proyecto tiene como objetivo mejorar la eficiencia de los sistemas de
aire acondicionado y refrigeracion. Esto reducira la demanda de energia y disminuira los impactos adversos del calentamiento
global.

¢Como podria explicarse esta tecnologia a un estudiante de secundaria?

El proyecto se centra en la mejora de varias tecnologias. Esto incluye sistemas tradicionales basados en compresion de vapor que
utilizan refrigerantes que contribuyen mucho menos al calentamiento global que los convencionales. Es probable que sean una
parte muy importante de la solucion al cambio climatico. También se esta investigando y desarrollaron enfoques no tradicionales.
Estas incluyen tecnologias en las que los materiales de estado solido cambian de temperatura cuando estan expuestos a un campo
magnético, una tensidon mecanica o una corriente eléctrica. Otras tecnologias de refrigeracion no tradicionales mueven el calor
disolviendo el gas en un liquido o un material sélido en una parte del ciclo y expulsandolo en otra.

¢Cual es el valor de este proyecto para la sociedad?
- aumenta la eficiencia de los sistemas de refrigeracion y refrigeracion y reduce las emisiones de gases de calentamiento global

- mejora el nivel de vida en climas calurosos
- reduce el desperdicio de alimentos debido a una mala o ninguna refrigeracion.
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¢(En qué etapa de desarrollo esta el proyecto?

El proyecto comenzo en 2019 y se espera que se ejecute hasta 2022. Las tecnologias no tradicionales se encuentran en las primeras
etapas de desarrollo. Algunas tecnologias estan en desarrollo conceptual, mientras que las pruebas de concepto en el laboratorio
estan en marcha para otras. Al final del proyecto, la demostracion de algunos prototipos de ingenieria deberia estar en marcha en el
laboratorio y tal vez en el campo.

¢Qué politicas gubernamentales podrian llevar esto del laboratorio al mercado?

- apoyo continuo y creciente a la investigacion y el desarrollo acelerados de tecnologias avanzadas de refrigeracion y refrigeracion
- la implementacion de estandares minimos de rendimiento de eficiencia para los aires acondicionados y la refrigeracion con um-
brales en continuo aumento.

Socios
i Risakianlia) s Gt 2050 = Labpratprio Nacional Oak Ridge, Esta.dos Unidos
10 - Universidad de Maryland, Estados Unidos

- Laboratorio Ames, Estados Unidos

{ =
2
B
E .
= ™
£g & : o -
5 - Instituto Coreano de Maquinaria y Materiales
S% 6 - ITAE, Italia
DE:E_ 4 2013 - Fraunhofer IPM, Alemania
G2 - Universidad Xi'an Jiao Tong, China
a2~ o m - Universidad de Tsinghua, China
E 2013 Corsurmption 2050 Consurmplion 2013 Consumptian 2050 Consiwmphian - Un!vers!dad Jiao To_ng de Shanghal' China X
(Estimati) ({Business-as-Lisual {Estimate) (Beisiness-as-Usual - Universidad de la Ciudad de Hong Kong, China
Progction] Projection)
QECD Non-DECD Financiadores
[Imewe £ gy Ty St L Agencias de financiacion en los paises participantes

Acerca del Programa de Colaboracion Tecnoldgica sobre Tecnologias de Bombeo de Calor (HPT TCP)
Establecido en 1977, HPT TCP funciona como un marco internacional de cooperacion e intercambio de conocimientos en el

campo de las tecnologias de bombeo de calor utilizadas para calefaccion, refrigeracion, aire acondicionado y refrigeracion en
edificios, industrias, redes térmicas y otras aplicaciones.
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Tendencias globales en energias renovables

La energia solar y edlica pasa a ocupar un lugar dominante en la inversidon en fuentes de energia

Las fuentes de energia renovables, en especial la energia solar y edlica, ya figuran entre las favoritas en inversiones energéticas futuras. Las
exigencias de la demanda, asi como la combinacion de la reduccion de costes y la innovacion tecnoldgica, estan propiciando que ambas
fuentes de energia puedan competir con las tradicionales hasta el punto de posicionarse por delante de estas en proyecciones de inversion.
Encontramos tres tendencias que favorecen la competitividad de estas energias alternativas frente a las tradicionales. En primer lugar, la
paridad de precios y la continua reduccion de sus costes derivada de la innovacion tecnologica. En segundo lugar, la continua mejora en
sus capacidades de integracion, que permiten a estas tecnologias disponer de la capacidad para suministrar y abastecer la red eléctrica de
manera fiable y rentable. Y en tercer lugar, la evolucion de los mercados eléctricos y regulaciones que favorecen las tecnologias libres de
emisiones de CO2. Estos factores implican que tanto la energia solar como la edlica puedan competir y superar a las energias tradicionales
en entornos competitivos y sin necesidad de ningun estimulo de subsidios.

Otro parametro que propicia que la balanza se incline a favor de las renovables son las tendencias en la evolucion de la demanda, cada vez
mas favorables hacia este tipo de energias alternativas. Los consumidores buscan fuentes de energias fiables, asequibles y respetuosas con
el medio ambiente. En este sentido la evolucion de la demanda se esta concretando para los diferentes tipos de consumidores. Asi, por
ejemplo, las grandes corporaciones y empresas comienzan a involucrarse en la adquisicion y consumo de energias renovables. Otro ejem-
plo, es la adopcion de modelos de uso de energias alternativas “comunitarias’, de titularidad compartida, lo cual facilita el acceso por parte
de los ciudadanos a este tipo de fuentes de energia, asi como también reinvertir parte de los beneficios en la comunidad. Elinforme senala
adicionalmente otros dos agentes clave en el aumento de la demanda de energias renovables: por un lado, el auge de las llamadas smart
cities o ciudades inteligentes, que pretenden mejorar la calidad de vida de sus residentes favoreciendo al mismo tiempo la sostenibilidad.
En segundo lugar, el gran desarrollo de la demanda en mercados emergentes, asi, en 2017, los mercados emergentes acaparaban ya el 63%
de la inversion global en energias renovables, ampliando la brecha de inversion en fuentes de energia alternativa con respecto a los merca-
dos maduros hasta una cifra récord.
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Datos abiertos Colombia

Estadisticas oficiales de Colombia.

Informacion de exportaciones e importaciones
Publicaciones técnicas Unidad Tecnica Ozono — UTO

Informacion internacional
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A continuacion, ofrecemos fuentes de informacion y bases de datos relacionados con la industria del acondicionamiento del aire y
refrigeracion. Si usted va a enviar informacion comercial, debe solicitar el permiso para el tratamiento de datos, segun directrices de
la ley 1581 de 2012.

Recomendamos hacer la revision de la siguiente informacion: www.sic.gov.co/preguntas-frecuentes-pdp

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Estudios econémicos.

« Estudios econdmicos | MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

« Perfiles economicos y comerciales por departamentos | MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
 Informe de importaciones y balanza comercial a octubre del 2020 (mincit.gov.co)

* Informacion: Perfiles Econdmicos Regionales (mincit.gov.co)

¢ Informe econdmico Colombia Il trimestre 2020 (mincit.gov.co)

Sistema de reporte empresarial Superintendencia de Sociedades.
SIREM

Estados financieros suministrados por las empresas que se encuentran sometidas a inspeccion o vigilancia por esta Superintendencia
y que pertenecen al sector real de la economia. www.supersociedades.gov.co

Base de datos de empresas en Colombia.
Camara de Comercio de Bogota.

Base de datos de empresas en Colombia. Informacion de diferentes fuentes como: las principales camaras de comercio, cifras de
importacion y exportacion, listas de riesgos para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT, entre otros.
www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Temas-destacados/Bases-de-datos-e-informacion-empresarial


www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Temas-destacados/Bases-de-datos-e-informacion-empresarial
www.supersociedades.gov.co
mincit.gov.co
mincit.gov.co
mincit.gov.co
www.sic.gov.co/preguntas-frecuentes-pdp

Bases de datos regionales

o Camara de comercio de Barranquilla
www.camarabag.org.co/paso-a-paso-para-descargar-bases-de-datos/

o Camara de comercio de Cali
WWww.ccc.org.co/serviciobasesdedatos/

» Camara de comercio de Medellin
www.camaramedellin.com.co/quiero-un-servicio-para-mi-empresa/plataformas-especializadas-para-los-negocios/bases-de-datos-camara-negocios

Bases de datos comerciales

» Venta de bases en Excel empresariales de Colombia
https://datos.net.co/

 Super bases de datos
www.superbasesdedatos.com

Datos abiertos Colombia
Camara de Comercio de Bogota.

GOV.CO es el Portal Unico del Estado Colombiano que ofrece en un solo lugar toda la oferta de tramites, servicios, ejercicios de
participacion e informacion del pais. (https://datos.gov.co/)

Datos abiertos Bogota (https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset)

¢Qué son datos abiertos? En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, define los datos abiertos como “todos aque-
llos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los
cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de
los mismos” (Ley 1712 de 2014. Literal J, articulo 6. Definiciones.)


https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset
https://datos.gov.co/
www.superbasesdedatos.com
https://example.com
www.camaramedellin.com.co/quiero-un-servicio-para-mi-empresa/plataformas-especializadas-para-los-negocios/bases-de-datos-camara-negocios
www.ccc.org.co/serviciobasesdedatos/
www.camarabaq.org.co/paso-a-paso-para-descargar-bases-de-datos/

Estadisticas oficiales de Colombia.
DANE

www.dane.gov.co/index.php/52-espanol/noticias/noticias/4325-bases-de-datos-anonimizadas-disponibles-en-la-web

Ejemplo: Estadisticas de licencias de construccion (ELIC)
Licencias de construccion (dane.gov.co)

Informacién de exportaciones e importaciones
Trade Map proporciona - en forma de tablas, graficos y mapas - indicadores de desempefio exportador, de demanda internacional,
de mercados alternativos y de mercados competitivos, asi como un directorio de empresas importadoras y exportadoras. Esta

herramienta cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema Armonizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales
y anuales estan disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria. www.trademap.org/Index.aspx

Publicaciones técnicas Unidad Técnica Ozono — UTO

Enlaces de publicaciones de la Unidad Técnica Ozono, referentes a la implementacion del Protocolo de Montreal en Colombia.
www.minambiente.gov.co/index.php/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/unidad-tecnica-ozono-y-protocolo-de-montreal/publicaciones

Informacion internacional

World Bank
(https://datos.bancomundial.org/)

e


https://datos.bancomundial.org/
www.minambiente.gov.co/index.php/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/unidad-tecnica-ozono-y-protocolo-de-montreal/publicaciones
www.trademap.org/Index.aspx
www.dane.gov.co/index.php/52-espanol/noticias/noticias/4325-bases-de-datos-anonimizadas-disponibles-en-la-web
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